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@ almacénALO

NOVEDADES

Novedades

Para saber qué version tienes delante: Configuracion — App version. Es el
dato que te pedira soporte ante cualquier incidencia.

Qué es esta pdgina: lo que ha cambiado en
almacénALO respecto a la version anterior. Si ya
conocias la aplicacion, empieza por aqui: si es tu
primer dia, ve directo al capitulo 1.

Version 4.2.8 - octubre de 2026

Correccion de errores menores.

Version 4.2.7 - octubre de 2026

Correccion de errores menores.

Version 4.2.6 - octubre de 2026

Devoluciones de un pedido anulado en ALO

Si ALO anula el pedido de una devolucién, almacénALO
lo tiene en cuenta: las devoluciones de ese pedido en
las que aun no se ha hecho nada salen de Por recibir y
pasan a Resueltas, con el aviso «Retirada: pedido
anulado en ALO». Las que ya tenian una recepcion o
una decision se quedan donde estaban, con el aviso en
rojo «Pedido anulado en ALO: no abonar», para
revisarlas con administracién. En ninguna de las dos se
puede Generar abono, Reponer ni Rechazar: no se
abona contra un pedido que ya no existe (capitulo 16).

Los pedidos de compra borrados en ALO
desaparecen solos

Cuando se borra en ALO un pedido de compra,
almacénfLO lo quita de Pendientes por su cuenta en
unas horas, sin que nadie tenga que limpiarlo a mano.
Antes de quitarlo espera a confirmarlo en tres
comprobaciones seguidas, y si el pedido ya tenia
mercancia recibida no lo quita (capitulo 15).
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Y ademas

Correccion de errores menores.

Version 4.2.5 - octubre de 2026

La camara del movil, como escaner

En el mévil y en la tablet, cada campo de escaneo del
picking, del packing y de la entrada de almacén tiene al
lado un botén con una cdmara: técalo, apunta al cédigo
y almacénALO lo lee y hace lo mismo que con el lector. El
ajuste Configuracion — «Escanear con la camara»
viene encendido en los dispositivos con camara y vale
solo para el dispositivo en el que lo cambias (capitulo
21, Anexo A.10).

Etiquetas GS1: el articulo se reconoce aunque la
etiqueta lleve lote o peso

almacénALO entiende las etiquetas GS1de los
proveedores, las que llevan en un solo cddigo el articulo
y ademas su lote, su caducidad o su peso: reconoce el
articulo que va dentro y lo casa con el codigo dado de
alta en ALO, tanto si alli esta como EAN-13 como si esta
como GS1, con paréntesis o sin ellos. Si tu empresa
separa los campos de sus etiquetas con un caracter
propio, almacénALO lo toma de la configuracién de ALO
al entrar: no hay nada que ajustar (Anexo A.10).
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NOVEDADES

Cajas que suman lo que traen

El cédigo de una caja suma las unidades de la caja —la
caja de 12, doce— cuando esta dado de alta en ALO
como cédigo del articulo. Si no lo estd, almacénALO
avisa con «Caja GS1 no dada de alta en ALO» y no
suma nada, para que el stock y el albaran no cuenten
una unidad donde hay una caja entera. Basta con dar de
alta en ALO el cddigo de la caja con sus unidades
(Anexo A.10).

Diagnéstico de escaneo

En Configuracién — Diagnéstico de escaneo
escaneas 0 pegas un codigo y almacénAlO te ensena lo
que ha llegado del lector —caracteres invisibles
incluidos—, cada dato de la etiqueta GS1 con su nombre
y si casa con algun articulo del catalogo, con qué codigo
de ALO y cuantas unidades sumaria. Es lo primero que
conviene mirar cuando un cddigo que existe no se
encuentra (capitulo 21).

Devoluciones: abonary reponer sin esperar al
bulto, si tu empresa lo elige

La configuracién de empresa tiene un ajuste nuevo,
«Devoluciones: abonary reponer solo lo recibido»,
que decide si la decision con el cliente tiene que esperar
a que llegue el producto. Activado (lo recomendado),
«Generar abono» y «Reponer» esperan a la recepcion y
llevan las unidades que han llegado: la playa de
devoluciones cuadra siempre. Desactivado, las dos
partes de la devolucion van por libre: puedes abonar o
reponer en cuanto aceptas la devolucién, con las
unidades que anuncio el cliente, y la confirmacion te lo
dice antes de crear nada. Si luego llega menos,
almacénALO te avisa al confirmar la recepcién y deja la
devolucion marcada para revisarla en ALO. Reintegrar a
venta y devolver al proveedor siguen esperando al
abono, que es el que da entrada al stock en la playa de
devoluciones. Cuando conviene cada posicién, con un
ejemplo, en el capitulo 21; cémo avanzan las dos
partes, en el capitulo 16.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Rechazar una devolucion

Junto a «Generar abono» y «Reponer» tienes
«Rechazar»: cierra la parte administrativa sin abono ni
reposicién, con un motivo obligatorio, y sin tocar el ERP.
Si la recepcién registra 0 unidades, el aviso te lo ofrece
directamente (capitulo 16).

Mas comoda en el movil

El picking, el packing con su resumen, la entrada de
almaceén, las devoluciones y la ventana «Configurar
Albaran» se leen enteros en la pantalla del mévil, y los
botones principales tienen el tamano del dedo.

Las actualizaciones esperan a que termines

Cuando llega una version nueva, almacénALO no la
instala mientras estds en un picking, un packing o una
entrada de almacén, ni con una ventana abierta: espera
a que termines.

Operaciones: los retirados por sincronizacion, en
sulinea

En «Resueltos en ALO sin albaran del SGA», los pedidos
sin tocar que almacénALO retiro al saber por ALO que ya
estaban servidos tienen su propia linea, «Borrados por
sincronizacion», también en el informe para imprimir
(capitulo 24).

El cédigo del articulo, junto al EAN, en el packing

Si el articulo tiene codigo en ALO, el packing lo ensefa
al lado del EAN, con su etiqueta Cédigo: se identifica la
pieza aunque no tenga cédigo de barras. Si no tiene
cédigo, no aparece nada (capitulo 9).

Pedidos de reposicion con referencia propia

En las empresas que trabajan con su propio sistema de
etiquetas de envio, el pedido de reposicidon que crea una
devolucion lleva en ALO, en «Referencia otra parte»,
una referencia con la fecha y la hora en que se creé: una
D seguida de afo, mes, dia, hora, minutos y segundos
(por ejemplo, D261014183005). Sirve para localizarlo en
el sistema de etiquetas (capitulo 16).
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NOVEDADES

Margenes, activado de serie

En el ordenador, el ajuste Configuracion = Margenes
viene ahora encendido. Si lo prefieres como antes,
apagalo: se queda como lo dejes (capitulo 21).

Version 4.0 - octubre de 2026

Mermas y devoluciones, en unidades y en euros

En Operaciones, la tarjeta de mermas cuenta ya las
unidades desechadas y, debajo, en cuantas lineas y por
qué valor (sin IVA; sin importes si tu empresa los tiene
ocultos). Técala y veras los articulos desechados, de
mas a menos valor. La tabla del almacén da lo mismo
para lo reintegrado a la venta, lo enviado al proveedory
lo que esta en cuarentena, y el informe imprimible lo
recoge todo.

Version 3.9 - octubre de 2026

Entradas: encuentra un pedido por lo que trae

El buscador de Entradas encuentra un pedido de
compra por el nimero tal como lo lees en la tarjeta («1-
PE-26/490%), por el codigo de barras de cualquiera de
sus articulos y por la descripciéon ampliada del catalogo:
escribe «borosilicato» y aparecen los pedidos que traen
algo de vidrio de borosilicato. Con varias palabras el
orden da igual: «tapa sartén» y «sartén tapa»
encuentran lo mismo (capitulo 15).

Cada pedido de compra, con sus articulos a la
vista

Toca un pedido y se despliega con sus articulos y lo que
falta por llegar de cada uno («faltan 6 de 10 uds.»); el
botdn Recibir de su fila abre la entrada de almacén. Al
buscar, los pedidos que traen un articulo que coincide
se abren solos y ensenan solo esas lineas, resaltadas,
con la opcidn de ver el pedido entero. Bajo el buscador
tienes la guia «;Como buscar?».
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Quitar un pedido a quien aiin no ha empezado

Si al preparador se le quita un pedido antes de recoger
nada —aunque haya abierto el picking—, el pedido
vuelve a Pendiente, en almacénAlLO y en ALO, listo para
asignarlo a otra persona. Da igual desde donde lo hagas:
la lista, el detalle del pedido o el Rack. Antes de
confirmar, el aviso te dice qué va a pasar con el pedido
(capitulo 6).

Eliminar una preparacion deja libres sus pedidos

Al eliminar una preparacion, sus pedidos quedan
sueltos y sin asignar: los que no se habian empezado
vuelven a Pendiente y los que ya tienen algo recogido o
empaquetado conservan su fase. Si alguien esta
trabajando en ese momento en uno de ellos,
almacénALO te lo dice y espera a que vuelvas a
intentarlo (capitulo 13).

Operaciones recuerda tus fechas

Operaciones guarda el periodo que estabas mirando y lo
recupera al volver, en cada empresa por separado. Si el
periodo terminaba hoy, al volver otro dia termina en el
nuevo hoy. Junto a las fechas tienes atajos de un toque:
Todo (desde el 1de junio), Hoy, Ayer, Esta semana,
Este mes, Mes anterior y Ultimos 30 dias; el que estas
usando se ve marcado.

Mas rapida y mas fluida

almacénALO va mas agil en el dia a dia: las listas
aparecen al instante al entrar, el Rack y el detalle de los
pedidos responden antes, Operaciones se mueve sin
tirones y el picking y el packing tienen los datos de los
articulos al momento.
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NOVEDADES

Version 3.6 - octubre de 2026

Un chat nuevo

El chat estrena aspecto: mensajes agrupados por dia 'y
por persona, con su hora, y una lista que ensena de
cada conversacion el dltimo mensaje y cuantos te
quedan por leer. EIl menu principal lleva en «Chat» un
contador con las conversaciones que tienen algo nuevo
(capitulo 18).

Conversaciones privadas con cada compaiero

Ademas de las salas de cada departamento y la General,

puedes hablar en privado con cualquier empleado: toca
su nombre en la lista. Al otro le llega el aviso «Mensaje
de» con tu nombre.

Fotos, capturas, documentos y notas de voz

Con el clip envias fotos de la galeria o hechas con la
céamara del mévil o la tablet, documentos de hasta 15
MB'y, en el ordenador, capturas pegadas o archivos
arrastrados. Con el micréfono, notas de voz de hasta 2
minutos.

Enviado y leido

Tus mensajes llevan v cuando han llegado y v v cuando
los han leido; en las salas, ademas, cuantos
companeros los han visto.

Avisos en el movil, la tablet y el ordenador

almacénALO avisa en todos tus dispositivos. En el mavil
y en la tablet, toca Activar en el aviso que aparece al
pie y acepta el permiso; en un iPhone o un iPad, usa la
app anadida a la pantalla de inicio (capitulo 3).

Un aviso por asignacidn, con cuantos y cuales

Al asignar varios pedidos de una vez llega un solo aviso:
«5 pedidos asignados -« Pedidos A, B, Cy 2 mas». Una
preparacion llega con su cliente y sus pedidos. Y quien
deja de tener un pedido o una preparacién —porque se
desasigna o se pasa a otro— recibe «Pedido retirado» o
«Preparacion retirada.
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ALO avisa al que tiene el pedido

Cuando ALO bloquea, desbloquea o anula un pedido, el
empleado que lo tiene asignado lo sabe al momento, en
un aviso.

Avisos para administradores y responsables

En Configuracién de empresa, la tarjeta «Avisos a
administradores y responsables» activa uno a uno cinco
avisos de gestién: pedido nuevo de ALO; pedido
bloqueado, desbloqueado o anulado; devolucion
recibida; expedicidn registrada, y error de impresion
(capitulo 21).

Avisos ordenados

Cada aviso lleva el icono de almacénALO, y uno nuevo
del mismo pedido sustituye al anterior en vez de
sumarse. En un ordenador o una tablet compartidos, los
avisos personales son de quien entré el ultimo.

Version 3.5 - octubre de 2026

Equipo, por tipo de pedido y en el orden que elijas

En Operaciones, el bloque Equipo tiene un selector
—«Todos - Tradicional - Dropshipping»— para ver el
trabajo de cada empleado en un solo tipo de pedido, y
pulsando cualquier cabecera la tabla se ordena por esa
columna: las cifras, de mayor a menor; «Empleado», por
orden alfabético. El informe para imprimir trae las dos
tablas, tradicional y dropshipping (capitulo 24).

Operaciones carga a la vista

La primera vez que abres Operaciones en un dispositivo,
un aviso encima de las cifras dice cuanto lleva leido y
las cifras van contando hasta su valor. Lo leido se
guarda por el camino: si recargas o bloqueas la pantalla,
al volver sigue por donde iba. El informe para imprimir se
activa al terminar la carga, con el periodo completo
(capitulo 24).
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NOVEDADES

El ojo, en todas las pantallas con importes

El ojo del menu tapa también los importes de las
entradas de proveedores (capitulo 15) y del informe de
operaciones (capitulo 19). Lo que se imprime para el
cliente o el transportista —albaranes, hoja de expedicion
— lleva sus importes segun la configuracion de cada
documento.

Empresas nuevas, listas antes

Los pedidos que ALO envia antes de configurar la
empresa reciben su estado inicial solos, en cuanto la
empresa tiene sus fases. El panel «Estado de la puesta
en marcha» comprueba ademas los pedidos que
esperan ese estado y que cada playa tenga su propio
almacén, y la guia paso a paso pide tres almacenes
distintos para las tres playas (capitulo 20).

almacénAlO, con su nombre y su icono en la app
instalada

La app instalada se presenta como almacénALO, con su
icono. En Android y en el ordenador se actualiza sola. En
un iPhone o un iPad, para verlo, borra el icono de la
pantalla de inicio y vuelve a anadir la app desde Safari
(Compartir = Anadir a pantalla de inicio); después, entra
con tu usuario como siempre.

Version 3.4 - octubre de 2026

Operaciones: el almacén en cifras

Pagina nueva, «Operaciones»: pedidos recibidos y
servidos, unidades, valor sin IVA, clientes, articulos,
quién hizo cada paso y como van las devoluciones,
entre las fechas que elijas y al dia en directo. Desde la
misma pagina sale un informe para imprimir o guardar
en PDF, y el ojo del menu tapa los importes cuando hace
falta ensenarlo sin la facturacion. Es de Responsable y
viene desactivada en el menu hasta que la active
desarrollo (capitulo 24).

Entrar en picking y packing, al momento

Al abrir un picking o un packing, el aviso «Preparando...»
se va en cuanto aparecen los articulos, en uno o dos
segundos (capitulo 8, capitulo 9).
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Asignar, mas rapido de encontrar a quién

El buscador de «Asignar empleado» filtra al instante
con lo que escribes, también si pegas el nombre o lo
tecleas deprisa.

Rack de pedidos con los importes en su formato

Las tarjetas del rack muestran el importe con coma
decimal y punto de miles, como el resto de la aplicacion,
y el ojo del menu también los tapa (capitulo 12).

Devoluciones con el vendedor del pedido de
origen

El abono y el pedido de reposicion que nacen de una
devolucion llevan el vendedor del pedido original, leido

de ALO, asi cada documento queda a nombre de quien
hizo la venta (capitulo 16).

Una sesién que no se cae

Cuando la sesién con ALO caduca, almacénAlO la
renueva por su cuenta y repite la operacioén, sin sacarte
de lo que estabas haciendo.

Menu mas claro

DropShipping y Expediciones estrenan icono propio:
DropShipping, un pedido que va del almacén directo al
cliente final; Expediciones, una flecha de ruta. Y la
aplicacién se presenta en espafol, asi que el navegador
ya no ofrece traducirla.

La ayuda, ilustrada con croquis

Las figuras de esta ayuda son ahora croquis dibujados,
los mismos del manual y la base de conocimiento:
muestran cada pantalla sin datos de ningun cliente y en
modo oscuro cambian a su version en negativo.

Cada linea del pedido, con su descripcion

Cuando un pedido trae el mismo articulo en varias
lineas —por ejemplo, varias lineas de «KARTICULOS
VARIOS» con descripciones distintas—, el picking y el
packing muestran cada linea por separado, con su
descripcidn y su cantidad, y el albaran sirve
exactamente lo pedido en cada una (capitulo 8,
capitulo 9).
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El albaran lleva las observaciones del pedido

Las observaciones que trae el pedido pasan al albaran.
Si el albaran relne varios pedidos del mismo cliente,
recoge las de todos, cada una con su nimero de pedido
delante (capitulo 9).

Una preparacion terminada queda terminada

Al cerrar el packing de una preparacion, sus pedidos se
van sirviendo uno a uno y la preparacién queda como
terminada, con todos sus pedidos contados (capitulo
13).

Entradas mas claras

Tras una entrada parcial, la lista muestra al momento
«Recibido parcial». El resumen de la entrada se llama
«Finalizar entrada» y cuenta las unidades recibidas, y el
buscador filtra también al pegar un nimero de pedido o
un proveedor (capitulo 15).

Contadores del ment siempre al dia

Los numeros del menu siguen a las listas en todo
momento, también con la aplicacion abierta durante
horas: cuando un pedido entra en una preparacion o se
asigna, el contador lo refleja al instante.

Puesta en marcha que comprueba el catalogo

El panel «Estado de la puesta en marcha» comprueba
directamente si la empresa tiene articulos en el
catélogo (capitulo 20).

Operaciones cuenta también las entradas de
proveedores

Bloque nuevo, «Entradas de proveedores»: pedidos de
compra recibidos —del todo o en parte—, unidades y
valor recibidos, albaranes de compra, el ranking de
proveedores y el tiempo del pedido a la entrada.
También en el informe para imprimir (capitulo 24).

Cada entrada, con quien la hizo

almacénALO apunta quién hace cada entrada de
mercancia, y Operaciones lo muestra en «Quién recibio»
(capitulo 15).
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La reposicion sale del almacén general

El pedido de reposicidon que nace de una devolucion sale
del almacén general, con producto nuevo para el cliente
(capitulo 16).

Pequenos detalles

El resumen de «Finalizar picking» muestra el nombre
del almacén de destino; al abrir el picking o el packing
desde la ficha de una preparacidn, la ficha se cierra; y un
articulo sin foto muestra la imagen por defecto.

La plantilla de almacénALO sigue a la de ALO

Los empleados llegan de ALO en cada entrada, y ahora
también se apartan solos: a quien se le quitan en ALO
todos sus perfiles de la App. SGA deja de aparecer para
asignary de contar como responsable, y su trabajo se
queda —sus pedidos, sus preparaciones y su rastro en
el historial siguen con su nombre—. Si vuelve a tener
perfil, vuelve a aparecer con su rol (capitulo 20).

Devoluciones: el trabajo ya no desaparece
cuando el ERP cierra el pedido

Hasta ahora, en cuanto el ERP daba por servido un
pedido de devoluciodn, sus lineas desaparecian de la
pantalla con lo que ya se hubiera registrado —
recepcion, abono, reintegro—. Ahora van a una cuarta
pestana, «Servidas en ALO»: lo que quedd a medias se
puede terminary lo ya resuelto queda para consultar.
Ademas, las devoluciones siguen al documento del
ERP: si alli cambian las unidades o se quita una linea,
almacénALO lo pone al dia, y cuando ya habia trabajo
hecho avisa en la propia linea en vez de corregirlo por
su cuenta (capitulo 16).

Entradas: pendientes y recibidos

La lista de entradas tiene ahora dos pestanas:
Pendientes, al dia en tiempo real, y Recibidos, con los
pedidos de compra ya cerrados para consultar qué llegé
y cuando. Los recibidos solo se cargan al abrir su
pestafa, asi que la lista de trabajo es mas ligera en el
dispositivo. Y el buscador encuentra también por el
cédigo del proveedor; en Recibidos, el nUmero de
pedido y el cédigo se buscan en todo el histérico, no
solo en lo cargado (capitulo 15).

NOVEDADES — PAG. 007


file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/09-packing.md
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/13-preparaciones.md
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/13-preparaciones.md
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/15-entradas-compras.md
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/20-primer-arranque.md
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/24-operaciones.md
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/15-entradas-compras.md
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/16-devoluciones.md
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/20-primer-arranque.md
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/16-devoluciones.md
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/15-entradas-compras.md

@ almacénALO

NOVEDADES

La puesta en marcha de la empresa se
comprueba sola

En cuanto se activa en ALO el modulo «Sistema de
Gestion de Almacén», los pedidos de ALO ya estan en
almacénALO, aunque la empresa no tenga configurados
todavia en almacénALO los almacenes y las series de
ALDO, ni sus fases de trabajo: no se pierde ningunoy
esperan a que termines de configurarla. Lo que faltaba
era saber qué queda por poner, y eso es lo que llega
ahora:

e Al entrar en una empresa que no puede trabajar sale
un aviso que lo dice, con lo que falta. Al
administrador le ofrece el camino; al preparadory al
empaquetador les quita la duda —no es cosa suya—y
les dice a quién avisar.

¢ Configuracion — Estado de la puesta en marcha es
un panel con las veintiuna comprobaciones,
separadas entre lo que impide trabajar, lo que
funciona a medias y lo que conviene revisar. De cada
carencia dice qué flujo rompe, qué pasa exactamente
y dénde se arregla.

¢ Desde ahi se abre una guia paso a paso que deja
elegir los almacenes y las series sin salir, y que marca
cada paso como hecho cuando la comprobacion
vuelve a salir bien, no por haber pulsado.

¢ Silos empleados no se han podido actualizar desde
ALO al entrar, la aplicacion sigue con los que ya tenia
y lo reintenta en la siguiente entrada; al
Administrador o Responsable se lo dice con un aviso,
una vez por sesion, para que un alta o un cambio de
perfil en ALO no se quede esperando sin que nadie lo
sepa. Lo tiene también en el panel.

Todo el proceso esta contado en el capitulo 20, y la lista
completa en el Anexo A13.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Cambiar de empresa sin cerrar sesion

Quien trabaja con varias empresas ya puede cambiar
desde «Cambiar de empresa», al final del menu lateral.
Antes la lista de empresas se veia pero no servia: la
aplicacion entraba sola en la Ultima y el clic en otra no
hacia nada (capitulo 3).

Cinco sitios que ahora confirman lo que dicen

En estos cinco, «hecho» quiere decir hecho. Los cinco
lo comprueban, y tres esperan al dato que les falta en
vez de seguir adelante con otro:

¢ Laetiquetaya no sale por laimpresora de otra sala.
Si la impresora elegida no existe, se dice; antes se
imprimia por la primera de la lista.

¢ El semaforo de la matricula ya no se pone verde sin
haber impreso. Ahora refleja lo que la impresora ha
contestado de verdad.

¢ El packing no se cierra con un estado vacio: si la
fase de Packing no estéa bien configurada, la
aplicacion se planta en vez de guardar un pedido a
medias.

¢ Lareposicion de una devolucion avisa antes de
nacer inagrupable, cuando falta la serie de pedido
de devolucidn, y explica qué va a pasar en vez de
anunciar «reposicién completada».

Y «probar impresora» confirma cuando la impresora ha
respondido de verdad, que es justo para lo que sirve ese
boton.

Un solo criterio de acceso, el del menu

«Configuracion de empresa» ya se rige por el mismo
criterio para verla, para abrirla y para guardar: lo que el
menu te ofrece es exactamente lo que puedes hacer,
sin sorpresas en ninguna de las tres puertas.
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Las entradas, agrupadas por proveedor

Entradas pendientes ya no es una lista seguida de
pedidos de compra: cada proveedor es un desplegable
que dice, sin abrirlo, cuantos pedidos tiene pendientes y
cuanta mercancia suman —vy, si solo es uno, cual y de
qué fecha—. Al abrirlo salen sus pedidos, que se veny se
abren como siempre. Asi, cuando llega el camion de un
proveedor, lo suyo esta junto y a la vista. Al buscar, los
proveedores encontrados aparecen ya abiertos (hasta
quince), y el resumen de arriba suma todo lo filtrado
(capitulo 15).

Ademas

Un pedido que el ERP anula se archiva en el historico y
conserva su rastro en vez de borrarse, y la
configuracion de la empresa esta mejor protegida: ni se
crea una empresa cuando no se ha podido comprobar si
ya existia, ni una lectura que falla puede sustituir por las
de fabrica unas fases que alguien habia ajustado.

Un salto grande respecto a la 2.5: cambia el nombre de
la aplicacion, estrena manual dentro del propio
programa y corrige cosas que fallaban en el trabajo
diario.

Casi todo el cambio esta en devoluciones, entradas y
configuracion. Picking y packing siguen exactamente
igual.

La aplicacion se llama almacénALO

Antes se llamaba OmniTrack. Cambia el nombre, el
logotipo y los iconos, pero no cambia nada de lo que
sabias hacer: mismas pantallas, mismos botones,
mismo sitio para cada cosa. Es el SGA de ALO Suite, y
ahora lo dice.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Ayuda dentro de la aplicacion

El manual completo —22 capitulos y 12 anexos de
referencia— esta publicado y se abre desde la propia
aplicacién, con buscador. Y es contextual: se abre por
el capitulo de la pantalla en la que estas. Las
ilustraciones siguen el tema claro u oscuro de tu equipo.

Devoluciones

e La lista se agrupa en acordeon: primero el cliente,
dentro su pedido y dentro las lineas devueltas
(capitulo 16).

e Cada devolucion avanza por dos carriles
independientes —el producto y el dinero— y solo
queda resuelta cuando los dos estan cerrados. Los
veras en los tres niveles.

e Lareposicion ya se puede agrupar. Al reponer un
articulo devuelto, el pedido que se crea nace con la
serie de pedidos y hereda del original los vendedores,
los descuentos y la forma de pago: eso permite
meterlo en la misma preparacion que los demas
pedidos de ese cliente. Antes nacia aparte y habia
que prepararlo solo.

e Elavance de la devolucion se refleja en el ERP, sin
tener que entrar a marcarlo a mano.

Expediciones

» Registrar la expedicion vuelve a funcionar. Antes
podia quedarse sin guardary la expedicion no
aparecia en su lista.

e Antes de imprimir hay una confirmacion que dice
exactamente lo que va a pasar, incluido el aviso por
correo al cliente.

e Cambiar la ruta o la agencia reagrupa los pedidos
entre expediciones, avisando antes.
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¢ Registrar la expedicion es ademas lo que cierra el
pedido: pasa al histérico enseguida, sin la espera de
varios dias que se aplica a lo que se ha servido pero
nadie ha expedido (capitulo 11).

Entradas y compras

¢ En la ficha del pedido de compra aparece el cédigo
del proveedor delante de su nombre.

¢ Larecepcion se decide linea a linea: un pedido con
alguna linea sin recibir ya no se da por completo, y se
gueda en la lista para terminarlo después (capitulo
15).

e Las imagenes de articulo que no cargaban ahora
recurren a la del catalogo antes de rendirse.

Rack de pedidos

* El buscador resalta los pedidos que coinciden, pero
ya no vacia la rejilla.

e Losfiltros y las agrupaciones por agente de
transporte y por provincia leen ahora el dato real del
pedido, asi que dejan de salir vacios.

e Con los pedidos agrupados, cada grupo dice cuantos
pedidos trae y permite asignarlos o crear una
preparacion con ellos, sin abrir ninguno (capitulo 12).

Historico de pedidos

Un pedido que el ERP cierra o anula **se archiva en el
histérico **. Sigue ahi, con el motivo por el que se cerro
(capitulo 17).

Configuracion

¢ Nueva preferencia «Serie de pedido de devoluciéon»:
la serie con la que nace el pedido de reposicion. Debe
ser una serie de pedidos (capitulo 21).

e Lasimpresoras separan lo tuyo de lo de la empresa:
la configuracién local es tuya y la de empresa solo la
toca un Responsable.

¢ El menu se ha limpiado de pantallas que ya no
llevaban a ninguna parte.

Modo oscuro

Si tu equipo esta en tema oscuro, la aplicacién lo sigue.
No hay que configurar nada y no cambia nada de lo que
ves: mismos sitios, mismos colores de estado. Esta
explicado en el Anexo A12.

Ademas

Los enlaces directos a una pantalla concreta ya
funcionan —antes daban error—, el histérico busca
combinando texto y empleado, y los correos al cliente
salen con la maquetacién corregida.

EN SUS PROPIAS PALABRAS

Ahora van a una cuarta pestana, «Servidas en ALO»:
lo que quedd a medias se puede terminary lo ya
resuelto queda para consultar.

SGA deja de aparecer para asignar y de contar como
responsable, y su trabajo se queda —sus pedidos,
sus preparaciones y su rastro en el historial siguen
con su nombre—.

No hay que configurar nada y no cambia nada de lo
que ves: mismos sitios, mismos colores de estado.

Quien trabaja con varias empresas ya puede cambiar
desde «Cambiar de empresa», al final del menu
lateral.

FIN DEL CAPITULO

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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CAPITULO 01

.Qué es almacénALO?

todos

BORRADOR

almacénAlLO es el Sistema de Gestion de
Almacén (SGA) de tu empresa. Trabaja en
tiempo real y sincronizada con el ERP ALO
Suite: los pedidos de venta y de compra que
se graban en el ERP aparecen en

Con almacénALO puedes:

¢ Very gestionar los pedidos de venta en tiempo real:
si un companero cambia algo, lo ves al instante.

¢ Hacer el picking (recoger los articulos del almacén),
pedido a pedido o agrupando varios en una
preparacion.

¢ Hacer el packing (empaquetar y validar por escaneo),
generar el albaran de venta y —si tu empresa tiene el
extra de etiquetado— las etiquetas de envio.

¢ Crear expediciones agrupando pedidos
empaquetados para su reparto.

¢ Gestionar el dropshipping: pedidos de venta con un
flujo de almacén propio, pero con las mismas fases
(se trabajan siempre agrupados por cliente, via
preparacion).

* Recepcionar las entradas de mercancia: pedidos de
compra a proveedores (no de venta), que se
recepcionan como entrada de almacén con su
albaran de compra.

* Gestionar las devoluciones: la logistica inversa —
sobre un pedido de devolucion se recibe la mercancia
y se decide su destino (abono, reposicion,
proveedor..).

¢ Consultar el histérico de pedidos completados y el
informe de operaciones (métricas del almacén).

e Comunicarte con tus companeros por el chat
interno.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

almacénAlLO automaticamente, y todo lo que
haces en el almacén (recogidas,
empaquetados, albaranes, expediciones,
entradas de compra) queda reflejado de
vuelta en el ERP.

La aplicacién funciona en el navegador (es una PWA
instalable) y también como app en dispositivos Android
ei0sS.

1.1
El ciclo de vida de un pedido

Un pedido normal recorre estas fases dentro de
almacénALO:

1. Pendiente — el pedido llega desde el ERP y espera a
que se le asigne un empleado.

2. Picking — el preparador recoge los articulos del
almacén (genera un traspaso de stock).

3. Packing — el empaquetador valida y empaqueta los
articulos, y se genera el albaran de venta (y las
etiquetas de envio, si la empresa tiene ese extra).

4. Pendiente de envio — el pedido empaquetado
espera a incluirse en una expedicion.

5. Expedido — el pedido sale del almacén en una
expedicion con su ruta y agencia.

Todo ese recorrido se pilota desde la barra de
seguimiento de tareas que lleva cada tarjeta de
pedido: pulsando sus circulos se asigna, se entra al
picking y al packing directamente desde las listas, sin
abrir nada mas. Es el mecanismo central de la app — ver
el capitulo 4.5.
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i o 22

Conceptos que conviene conocer

CONCEPTO

QUE ES

Pedido
Preparacion
Picking
Packing
Expedicion
Dropshipping
Pedido de
compra

Devolucion

Traspaso

Albaran

FIG. 1.1

REGLA

SE CUENTA POR PEDIDOS

Lo empuja ALO A(Asignar>A<Picking )AA

no se crea aqui

DROPSHIPPING

Mismas fases y misma barra, pero en su propia pantalla y con su
coleccidn aparte: un pedido drop no aparece en la lista normal.

Documento de venta del ERP que hay que preparary enviar.

Agrupacidn de varios pedidos para hacer su picking/packing de una sola pasada.

Recogida fisica de los articulos; descuenta stock mediante un traspaso de almacén.

Validacion y empaquetado; genera el albarén de venta y, con el extra de etiquetado, las etiquetas de envio.
Agrupacién de pedidos empaquetados que salen juntos a reparto.

Pedidos de venta con un flujo de almacén propio: mismas fases (picking/packing), pero siempre agrupados
por cliente via preparacion.

Documento de compra a un proveedor; su llegada se gestiona como entrada de almacén.

Pedido de devolucién de un cliente; se gestiona como logistica inversa (recepcion — destino de la
mercancia).

Movimiento de stock entre almacenes que registra el ERP.

Documento del ERP que certifica lo servido (venta) o recibido (compra).

El recorrido de un pedido, de punta a punta

aqui cambia
la unidad

Y A PARTIR DE AQUI,
POR ALBARANES

Pendientes de envio )—>- —={ Histérico

archivado automatico

un empleado recoger empaquetar + albaran

cada tarjeta es un albaran agrupa por agencia y ruta

S| SE SIRVE Y NO SE EXPIDE

se queda unos dias en Pendientes de envio y se archiva igual:
no se pierde, pero nunca llega a tener expedicion.

El recorrido completo de un pedido, de ALO al histérico. Donde esta un pedido en cada momento. Fijate en el corte: a partir del
envio se cuenta por albaranes, no por pedidos.

FIN DEL CAPITULO 01
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CAPIiTULO 02

Roles y perfiles

todos

BORRADOR

Lo que ves en almacénALO depende del perfil que tu empresa te haya
asignado en el ERP. Una misma persona puede tener varios perfiles: en ese

caso su menu combina las opciones de todos ellos.

2.1
Los perfiles

PERFIL TRABAJO PRINCIPAL MENU QUE VE
Preparador Recoger articulos del Mis preparaciones, Mis pedidos, Entradas pendientes, Chat, Configuracion
(picking) almacén
Empaquetador Empaquetar, recepcionar Mis preparaciones, Mis pedidos, Entradas pendientes, Chat, Configuracién
(packing) y —con el extra—

etiquetar

Responsable de Organizary supervisar el

Pedidos sin procesar, Pedidos en proceso, DropShipping pendientes, Lista de

logistica almacén preparaciones, Pendientes de envio, Expediciones, Histdrico, Devoluciones,
Entradas, Rack de pedidos, Chat, Configuracion
Administrador Gestion de la empresa en Lista de preparaciones, Pedidos pendientes, Pedidos DropShipping, Rack de
la app pedidos, Pendientes de envio, Expediciones, Chat, Configuracién
En este manual usamos "manager” para referirnos 2.2
indistintamente a Administrador y Responsable, que Qué cambia segl.'m el perﬁ|

comparten la mayoria de permisos de supervision.

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO

Lo primero que cambia es el menu lateral: solo
aparecen las secciones de tu perfil, y solo puedes
navegar a ellas. Entrar por URL a una pantalla fuera de
tu mend no es un atajo: te expulsa con el aviso «No
tienes acceso a esa pantalla» y te devuelve a tu inicio —
que es, precisamente, la primera opcién de tu menu,
porque ahi es donde la app te deja al entrar.
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Después cambia lo que se ve de cada pedido. Los
precios e importes son cosa de managers, y hasta ellos
pueden esconderlos con el icono del ojo de la cabecera
del menu: es lo que se usa cuando hay un cliente o
personal ajeno mirando la pantalla. Y cambia lo que se
puede hacer: asignar empleados, cambiar estados a
mano, configurar la empresa o abrir las pestanas de
tiempos y asignaciones de un pedido son acciones de
manager, no de quien prepara.

FIG. 2.1

PREPARADOR

Mis preparaciones
Mis pedidos
Entradas pendientes

Chat

605

Configuracion @

El Responsable tiene ademas una llave que los demas
no: puede personalizar su propio menu —ocultar
entradas y reordenarlas— desde el Configurador de
mendus (capitulo 21).

4 N\
Q ATAJO

Convencidn de color fija en toda la app: en los

badges de empleados, ambar = pedidos y morado =
preparaciones asignados. La veras en todos los
selectores de asignacién (Anexo A.9.3): sirve para

repartir la carga de trabajo sin abrir nada.
G J

El mismo mend, dos perfiles

RESPONSABLE

Pedidos sin procesar
Pedidos en proceso
[y DropShipping pendientes
Lista de preparaciones
Pendientes de envio
Expediciones
Histodrico de pedidos
Devoluciones
e Entradas pendientes
‘M Rack de pedidos
(O chat

Q— Configuracion

@ Cinco entradas frente a doce. El preparador no tiene «menos permisos» sobre

las mismas pantallas: sencillamente no existen para él, y entrar por URL a una
ajena tampoco funciona.

Chat y Configuracién son las Unicas dos que ve todo el mundo.

El ment de un preparadory el de un responsable, uno al lado del otro. Cinco entradas frente a doce. No es que el preparador
tenga menos permisos sobre las mismas pantallas: es que su menu es otro.

2.3
Como se leen los capitulos de este
manual

Cada capitulo indica en su cabecera a qué roles aplica.
Si una seccion concreta es solo para managers, se
marca con la nota «Solo managers».

FIN DEL CAPITULO 02
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CAPiTULO 03

Primeros pasos: accesoy
seleccion de empresa

todos BORRADOR

3.1
Acceder ala aplicacion

FIG. 3.1 Pantalla de acceso

1. Abre https://almacenALO.alosuite.com en tu @ almacénALO
navegador (o la app instalada en tu dispositivo).

2. Escribe tu usuario y pulsa Continuar.

3. Siel usuario existe, se despliega el campo de

contrasena (con el icono del ojo puedes mostrarla u @ almacenALo

ocultarla mientras escribes).
el SGA de @ A'-to
4. Marca Recordarme si quieres que el usuario ‘

aparezca ya relleno la préxima vez.

Usuario

5. Pulsa Login.

Sivuelves a abrir la app en menos de 24 horas, entra CONTINUAR
sola (auto-login); pasado ese plazo, los campos siguen
rellenos y basta pulsar Login. Y refrescar (F5) nunca ¢ Olvidaste la contrasena ?
pasa por el login: la app restaura la sesion y te devuelve
a la pantalla exacta en la que estabas — la sesién dura

e Version APP: 2.6.9
hasta que pulses «Cerrar sesion». ersion

Pantalla de acceso de almacénALO.

¢Has olvidado la contrasena?

Pulsa ¢Olvidaste la contrasena? en la pantalla de login:
recibirds un correo con las instrucciones para
restablecerla. Si no tienes acceso a ese correo, contacta
con tu administrador.

EN ESTE CAPITULO

3.1 Accedera laaplicacién 3.4 Instalar como aplicacion (PWA)
3.2 Seleccionar empresa 3.5 Notificaciones
3.3 Sial entrarves un aviso de configuracion 3.6 Trabajar sin conexion
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Acceso de personal nuevo

El registro desde la propia aplicacion esta
deshabilitado: las altas de usuario se gestionan en el
ERP ALO, no en almacénALO. Para que una persona
pueda acceder:

¢ Sies trabajador de la empresa, basta con asignarle
los perfiles correspondientes en su ficha de
trabajador de ALO.

e Sidebe operar sin ser empleado (preparadores o
empaquetadores externos), se crea desde el menu
SGA de ALO.

Si no puedes entrar, contacta con tu administrador para
que revise tus perfiles en ALO.

Actualizacion de la app

Cuando hay una version nueva, la aplicacion se
actualiza sola y se recarga automaticamente. La
version que tienes instalada se consulta en
Configuracién — App version — es lo primero que te
pedira soporte.

Q ATAJO
Con «Recordarme» activo, el acceso recordado
caduca a las 24 horas: si un dia la app te pide

credenciales de nuevo, es normal. Mas detalles finos
del acceso, en el Anexo A.8.1.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO 03
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Jo2
Seleccionar empresa

Tras el login veras «Sus empresas»: la lista de
empresas a las que tienes acceso. Pulsa la empresa con
la que vas a trabajar. En la practica la lista se ve poco:
con una sola empresa se entra directo, y con varias la
app recuerda la Gltima y entra sola. Para cambiar de
empresa sin cerrar sesion, usa «Cambiar de empresa»
al final del menu lateral: te devuelve a esta lista sin
entrar en ninguna, y al elegir otra la aplicacion se
recarga dentro de ella. La primera vez que entras, la app
ademas crea tu ficha de empleado automaticamente
con tus datos de ALO.

Aparecera la pantalla «Preparando tu empresa»
mientras la app carga la configuracion, el catalogo de
articulos y los empleados. La primera vez puede tardar
unos segundos; las siguientes es casi inmediato.

FIG. 3.2 Sus empresas
Sus empresas ()
N

Sus empresas.
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FIG. 3.3

3.3
Si al entrar ves un aviso de

Preparando la empresa

i—@: Preparando tu empresa

J Sélo la primera vez en este dispositivo sera un poco mas larga.

configuracion

Puede que lo primero que veas al entrar

rCargando empleados y pedidos

Preparando entorno

Cargando agentes de transporte
Sincronizando catélogo de articulos
Cargando tipos y estados de pedido

Cargando rutas, almacenes y series

0RO

Cargando configuracién de empresa

N\ oo  Cargando empleados y pedidos
Suscribiendo a la lista de empleados y al feed en tiempo real.

75% sea un aviso diciendo que esta empresa
no esta configurada para trabajar.
Conviene saber qué es antes de que te
pase:

¢ Laaplicacion esta bien y no has hecho
nada mal. Solo faltan datos que pone
un administrador: a qué almacén va la

mercancia, con qué serie salen los

¢SABIAS QUE...?
Histoérico de pedidos

En «Histérico de pedidos» consultas los pedidos cerrados
con su trazabilidad completa: quién hizo cada paso y cuando.

albaranes, qué impresora usa cada sala.

* Tus pedidos estan a salvo. Llegan del
ERPy se quedan guardados enteros, asi
que no se pierde ninguno mientras

J tanto: en cuanto esté puesto lo que

falta, estan todos ahi para trabajarlos.

Preparacion de la empresa al entrar.

¢ Con avisar es suficiente. Pulsa «Entendido» y diselo
a tu administrador o responsable: no hace falta
reintentar nada.

Si el administrador eres tu, el aviso trae un botén «Ver
qué falta» que lleva directamente al panel donde se
arregla — y todo ese proceso esta contado en el
capitulo 20.

* En mévil / tablet: el navegador ofrecerd «Anadir a
pantalla de inicio» / «Instalar aplicacion».

* En escritorio: icono de instalacion en la barra de
direcciones de Chrome/Edge.

3.4
Instalar como aplicacion (PWA)

almacénALO funciona en cualquier navegador moderno,
y puede instalarse como una app:

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO 03

3.5
Notificaciones

almacénALO te avisa en el ordenador, en el mévil y en la
tablet: los pedidos y preparaciones que te asignan o te
retiran, los pedidos tuyos que ALO bloquea o anula, los
mensajes de chaty, si eres administrador o
responsable, los hitos del almacén.
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¢ En el ordenador, el navegador pide el permiso la
primera vez que entras. Acéptalo.

¢ En el mévily en la tablet, aparece al pie el aviso
«Activa los avisos para enterarte de los pedidos que
te asignen». Toca Activar y acepta el permiso.

¢ EnuniPhone o uniPad los avisos llegan a la app
afnadida a la pantalla de inicio (i0S 16.4 o posterior):
en Safari, Compartir = Aiadir a pantalla de inicio, y
abrela siempre desde ese icono. Bajo el titulo del
aviso, el iPhone anade el nombre del icono.

FIG. 3.4 El aviso para activar las notificaciones

Activa los avisos para
enterarte de los pedidos Activar Ahorano
que te asignen.

El aviso para activar las notificaciones. En el movil, el
aviso del pie: «Activar» pide el permiso de notificaciones y
«Ahora no» lo deja para la préxima vez.

Cuando te asignan varios pedidos de una vez, te llega
un solo aviso con cuantos son y cuales. Puedes
gestionar tus dispositivos y apagar las notificaciones
desde Configuracion (capitulo 21). El catalogo
completo de avisos esta en el Anexo A11.

3.6
Trabajar sin conexion

Si pierdes la conexion, la app muestra el aviso «Sin
conexion — mostrando datos en caché» y te deja
consultar los datos ya cargados. Los cambios se
sincronizan al recuperar la conexion, pero evita realizar
operaciones con efectos (finalizar picking/packing,
imprimir) sin conexién estable.

EN SUS PROPIAS PALABRAS

La primera vez que entras, la app ademas crea tu
ficha de empleado automaticamente con tus datos
de ALO.

Aparecera la pantalla «Preparando tu empresa»
mientras la app carga la configuracion, el catalogo de
articulos y los empleados.

Puede que lo primero que veas al entrar sea un aviso
diciendo que esta empresa no esta configurada
para trabajar.

Pulsa ¢Olvidaste la contrasena? en la pantalla de
login: recibiras un correo con las instrucciones para
restablecerla.

FIN DEL CAPITULO 03
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Sigue - 04 Navegacion general
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CAPIiTULO 04

Navegacion general

todos
FIG. 4.1 Menu lateral
(©) almacénALO Q

Pruebas
Administrador ¢

>— Pedidos sin procesar

-(>' Pedidos en proceso
DropShipping pendientes
Lista de preparaciones

Pendientes de envio

®ee 66

Histérico de pedidos

&
B8
>
<7 Expediciones
B
6

Devoluciones

== Entradas pendientes

B e

Fii Rack de Pedidos

1)y Informe operaciones

M chat
-Q- Configuracion

—> Cerrar sesién

El menu lateral completo, de la
cabecera de marca al cierre de
sesion. El punto de partida de todo:
buscador global, empresa activa, ojo
de importes, las secciones de tu perfil
y el cierre de sesion.

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO

BORRADOR

4.1
El menu lateral

El menu lateral (icono en pantallas pequenas; fijo a la

izquierda en escritorio) es el punto de partida de todo.
De arriba abajo:

Buscador global (icono lupa): busca cualquier pedido
por numero, cliente, articulo ... desde cualquier
pantalla (ver 4.2).

Empresa activa y tu nombre/correo y perfiles.

Ojo de importes (solo managers): oculta o muestra
los importes (€) en toda la app.

Secciones segun tu perfil (capitulo 2), con
contadores (badges) que indican cuantos elementos
requieren atencidn: pedidos sin asignar, dropshipping
sin preparacion, devoluciones, entradas pendientes,
expediciones disponibles...

Cerrar sesion al pie.
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FIG. 4.2

MENU DEL RESPONSABLE DE LOGISTICA

Pedidos sin procesar

Pedidos en proceso

{.x DropShipping pendientes

) Lista de preparaciones
™ N
Devoluciones

Histérico de pedidos 5.846

El célculo es GLOBAL y el mismo en todas las pantallas: el badge
no cuenta lo que tengas filtrado delante, asi que puede no

coincidir con la lista — y no es un fallo.

El gris del histérico es la excepcion de todo el sistema: cuenta

el TOTAL archivado, no lo pendiente. Por eso son 5.846.

-— Pedidos sj
"~ procesar

Los contadores del menu lateral

los que PIDEN
atencion ahora

de 184 pedidos
vivos en total

La lente sobre el contador de «Pedidos sin procesar», aumentado. El contador no dice
cuantos hay, sino cuantos piden atencion; y sale del calculo global de la app, no de la lista que

tengas delante.

4.2

El buscador global de pedidos

Pulsa la lupa de la cabecera del menu y escribe un
numero de documento o un nombre de cliente. También
puedes introducir el codigo de un articulo: el buscador
te ofrecera los pedidos que incluyen ese articulo. Desde
los resultados puedes abrir el detalle del pedido,
consultar su historial o asignarlo, sin salir de la pantalla
en la que estés.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

4 I
Q ATAJO
Cada fila de resultado es mas de lo que parece:
busca también en el histérico (chip «Archivado»),
muestra la mini-barra de fases y el estado con su
color, y los iconos de la derecha permiten asignar el
pedido o abrir su analisis de historial ahi mismo. El
desglose completo, en el Anexo A1.1 (y el del andlisis
de historial, en el A1.2).

@4 - NAVEGACION GENERAL — PAG. 021



ANA
@almacen Lo PRIMEROS PASOS

FIG. 4.3 Buscador global
s j
Buscar pedidos X
(a 26 X ) 208/158
@ 208 resultados - mostrando 50 X

» Se incluyen pedidos archivados (histérico), marcados en la lista:
ya terminados, solo de consulta.

#1-PC-26/12254 B 9art. @ 53uds. @23 @&

R Sin asignar B Pendiente de servir 47 112 - « CASTELLON ‘ésp'erar"do' asignécidn +R
. #1-PC-26/13704 B 15art. @86uds. 2 3@
,‘?\ Sin asignar 5 Pendiente de servir 4 91- DHL « MURCIA .Esi)(‘era.ndo asigr};a(‘:iu’n fg
#1-PC-26/13816 B 3art. @90uds. @D 2@ ©®
2 sinasignar [B) Pendiente de servir 47 5 - CANENA - JAEN T e Q
: #1-PC-26/13868 [ 21art. ©124uds. @23 @6
& sinasignar B Pendiente de servir 47 29 - - CORDOBA Ry k2 J

Buscador global con resultados. @ busqueda (min. 2 caracteres) con el contador de
coincidencias - ® fila de resultado (pulsarla abre el detalle) - © mini-barra de fases y estado
del pedido - © asignar/reasignar sin salir del buscador.

4.3
Indicadores globales

INDICADOR SIGNIFICADO

Banner «Sin conexién — mostrando Has perdido la conexion; los datos pueden no estar al dia.
datos en caché»

Indicador de sincronizacion (flotante) La app estd sincronizando datos con el servidor.

Badge numérico en una entrada del Elementos pendientes de esa seccidn (p. e]. pedidos sin asignar). Excepcidn: el del
menu Histdrico es el total archivado.

4.4 * Chips: los datos con forma de «pildora» (estado,
Convenciones de la interfaz empleado, ruta) suelen ser pulsables y abren la

« Tarjetas de pedido: en todas las listas los pedidos se accion correspondiente (cambiar estado, asignar...).

muestran como tarjetas con cliente, nimero de
documento, estado, empleado asignado, ruta y barra
de progreso.
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e Colores de prioridad: rojo = urgente, naranja = alta,
sin color = normal.

¢ Deslizar: en algunas listas, deslizar la tarjeta
descubre acciones adicionales — en preparaciones
(asignar/ruta/eliminary liberar pedido), devoluciones
(ver pedido), solicitudes (confirmar) y dispositivos
de notificaciones (eliminar). En las listas de pedidos
no hay acciones por deslizamiento.

CiRCULO QUE PULSAS QUE PASA

4.5
El seguimiento de tareas: la barra de
fases

Al pie de cada tarjeta de pedido hay una fila de circulos
numerados: son las fases del flujo, en el orden que
tenga configurado tu empresa (tipicamente Asignar —
Picking — Packing — Envio). Es el mecanismo principal
de trabajo de almacénALO: casi todo se hace pulsando
el circulo que toca, directamente desde el listado, sin
abrir nada mas.

El primero («Asignar»)

El de la fase en curso, con picking pendiente
El de la fase en curso, con packing pendiente
El de la fase en curso, en otro caso

El siguiente paso obligatorio

Cualquier otro

Los colores te orientan: gris con nimero = pendiente »
azul = fase en curso - verde con v = hecha. El primer
paso se rotula «Asignar» y pasa a «Asignado» al
completarse.

Q ATAJO

La via principal para trabajar es esta: localizar el
pedido en la lista y pulsar su paso. Abrir la ficha del
pedido y usar sus botones («Realizar Preparacion»,
«Realizar Empaquetado») es la via alternativa —
igual de valida, con algun toque mas; util cuando
llegas al pedido por otro camino (buscador global,
rack, una preparacion). La ficha incluye la misma
barra de seguimiento, asi que alli puedes usar botén
o barra, indistintamente.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

4 A

Abre la gestién de asignacidn: asignar, reasignar o desasignar el empleado.
Entra directo al proceso de picking.

Entra directo al proceso de packing.

Abre «Estados disponibles» para avanzar de estado dentro de la fase.
Valida y avanza el pedido de fase.

La app lo dice: «Debe completar los tipos anteriores en orden».

En las preparaciones, la barra funciona igual (pulsar el
paso lanza la asignacion, el picking o el packing del
grupo) pero con sus matices: la etiqueta superior
siempre esta visible y dice en qué anda la preparacion
(«Pendiente», «Picking», «Packing»... o «Disuelta» /
«Sin pedidos activos»), y los permisos son por paso:
asignar solo el Administrador; picking, el Administrador
o el empleado asignado; packing, el Administrador,
cualquier Empaquetador o el asignado. Antes de entrar
a picking/packing la app refresca los pedidos desde el
servidor (puede notarse una pausa breve tras el toque).
Y en los pedidos que pertenecen a una preparacion, la
barra individual queda bloqueada a propésito: «Debe
gestionarse desde el detalle de la preparacion».

Las fases y su orden no son fijos: los configura tu
empresa (capitulo 21.4). El detalle fino de cada
interaccioén de la barra esta en el Anexo A.2.2.
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FIG. 4.4
REGLA
LA BARRA
Asignado Picking

Entra DIRECTO al
proceso: picking o
packing segun toque
(si no, «Estados
disponibles»)

Abre la gestion
de asignacion:
asignar, reasignar
o desasignar

EL COLOR YA TE LO DICE

Validay avanza
el pedido de fase

Qué pasa al pulsar cada circulo

Packing Envio
«Debe completar los

tipos anteriores
en orden»

verde con marca = hecha - azul = fase en curso - gris con nimero = pendiente. El primer paso se rotula «Asignar» y pasa a «Asignado» al completarse.

Qué ocurre al pulsar cada circulo de la barra. Lo que ocurre no depende del circulo que pulses, sino de en qué estado esta:

hecho, en curso o pendiente.

4.6
En tablet y en el movil

almacénALO es la misma aplicacién en el ordenador, la
tablet y el teléfono: no hay que instalar versiones
distintas ni aprender otra pantalla — el disefio se adapta
solo al tamano del dispositivo.

La tablet en vertical es el formato del almacén: va en el
carro y es lo que usan preparadores y empaquetadores
durante el turno. Las tarjetas se apilan a lo ancho
completo, los botones crecen para el dedo y el escaner
funciona igual que en cualquier otro sitio. Un
Responsable puede trabajar en vertical exactamente
igual: no es una versién recortada.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

El mévil esta para la consulta rapida —mirar cémo va un
pedido, asignar sobre la marcha, el chat, las
notificaciones—, con el menu lateral recogido tras el
botdn .Y el escritorio es la vista mas ancha; si en un
monitor grande la aplicacion se ve estirada, activale
«Margenes» en Configuracion (capitulo 21.1).
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FIG. 4.5 La lista en una tablet

= Pedidos pendientes
(Q N ped. }(v Cliente ) 21/05/26 - 05/09/26}) X =

B ss/ss @ 192at. @ oswu @D ewskg P 63s9m
@ Agrupar | Asignar

1/88 1-PC-26/19792

B) a9art. @ 1410 @ 47.96kg
—~
( )
O O e O e O O)
Asignar Picking Packing Shipping Terminado

2/88 1-PC-26/22623

B asart. @ 156 u. @ 26.69kg
7~ ~ )
2 (3) (a) 5
@@ ¢ s
Asignar Picking Packing Shipping Terminado

3/88 1-PC-26/22648

B 1art. @ 12u @ 161kg
—
Q&6 ©® 6
.
Asignar. Picking Packing Shipping Terminado

La lista de pedidos en una tablet en vertical.

FIG. 4.6 La lista en un movil

Pedidos pendientes

@ [®) 21/05/26 - 05/09/26 X =

B ss/ssped. D 1922art. @ o510
@ 616859kg | (D 6389 m®

® Agrupar 2] Asignar

1/88 1-PC-26/19792

B a9art @ 141unid.
® @606
Asignar Picking Packing Shipping——Terminado

2/88 1-PC-26/22623

B ssart. & 156 unid.
@ @@ @6
Asignar Picking Packing Shipping—Terminado

/88 1-PC-26/22648

B 1art. @ 12 unid.

La misma pantalla en un mévil.

4 I
Q ATAJO
En tablet y mévil los gestos de deslizar cobran
protagonismo: deslizar una tarjeta o una linea saca
las mismas acciones que en escritorio se ven al
pasar el ratén.

- J

EN SUS PROPIAS PALABRAS

Los colores te orientan: gris con nimero = pendiente
- azul = fase en curso - verde con v = hecha.

Pulsa la lupa de la cabecera del menu y escribe un
numero de documento o un nombre de cliente.

La tablet en vertical es el formato del almacén: va en
el carro y es lo que usan preparadores y
empaquetadores durante el turno.

El mévil estd para la consulta rapida —mirar cémo va
un pedido, asignar sobre la marcha, el chat, las
notificaciones—, con el menu lateral recogido tras el
boton .

FIN DEL CAPITULO 04
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CAPITULO 05

Pedidos sin procesar

Pedidos pendientes / Pedidos sin procesar Responsable, Administrador BORRADOR

La Pedidos sin procesar es la pantalla de organizacion del trabajo:
muestra los pedidos de venta pendientes en tiempo real. Si un companero
cambia el estado de un pedido, lo veras actualizado al instante.

FIG. 5.1 Lista de pedidos
Pedidos pendientes <
@ (0\ N° pedido o cliente } ( \/ Cliente ’ (@ 21/05/26 - 05/09/26 ) X =
B 84/84 ped. & 1824 art. & 9.192 unid. © 6.062,9 kg @ 62,58 m*
@ (V) Agrupar - Asignar
@ 1/84 1-PC-26/22633 Pendiente de servir
B 1art. & 45 unid. @ 6,26 kg © 0,03 m® <8 © JAEN
Esperando asignacion

N
@ 2) 3) () (5 )
N N/

Asignar Picking Packing Shipping Terminado
2/84 1-PC-26/22752 Pendiente de servir
B 14art. @ 93 unid. D 35,33 kg @ 057m? </ 18 © TOLEDO

Esperando asignacion

77N\ N\ P ~
\ \
{2) (3) 4) (s
/ ./ / \ J
- S
Asignar Picking Packing Shipping Terminado

Lista de pedidos con varias tarjetas. ® blsqueda, ordenacién y rango de fechas - ® resumen agregado de
lo visible - © acciones en lote (Agrupar / Asignar) - © tarjeta de pedido - € barra de seguimiento de tareas
(los pasos se pulsan).

5.1 * Filtros: cliente, provincia, almacén, serie, rutay
Buscar, ordenary filtrar agente de transporte. Los filtros se combinan entre
si.

* Busqueda: nUmero de documento, nombre de cliente
0 provincia.

* Ordenacion: por fecha, estado, orden manual,
prioridad o cliente.
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¢ Sin asignar: boton rapido para ver solo los pedidos
sin empleado.

Si no ves un pedido que esperabas, lo primero es
limpiar los filtros.

FIG. 5.2

Filtro

Cliente
Provincia
Almacén
Serie

Ruta
RESTABLECER @

Panel de filtros abierto.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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Q ATAJO

Los filtros informan antes de filtrar: cada opcion
lleva un contador de pedidos con cédigo de color (en
clientes: verde = 1, ambar = 2, rojo = mas de 2), asi
decides por dénde atacar la lista sin ir probando. Los
filtros activos quedan como chips (técalos para
quitarlos). El rango de fechas merece una linea
aparte: es el Unico filtro que se recuerda en el
dispositivo aunque cierres sesién, para que vuelvas
a tu ventana de trabajo habitual. Tiene su propio v
dentro del chip de fechas —«Restablecer» deja ese a
su aire—, y es el primer sitio donde mirar cuando
falte algun pedido en la lista. Detalle completo en el
Anexo A1.3.

El panel de filtros de la lista de pedidos

89 resultados

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

@ Restablecer vacia estos cinco
campos, pero NO el rango de
fechas: ese se reinicia desde
su chip. Es la causa clasica

del «no veo mis pedidos».

HECHO
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Bo2
Asignar empleado

FIG. 5.3 Selector de cliente

1. Pulsa el chip de empleado de |a tarjeta { 1
CANCELAR

(o el botén de asignar si esta sin

asignar). @ Buscar cliente )

2. En el selector, cada empleado aparece e Leyenda: (D (2) GZ) pedivos
con sus contadores de pedidos y
preparaciones ya asignados, para
repartir la carga con criterio.

3. Seleccionay confirma.

También puedes pulsar el primer circulo
(«Asignar») de la barra de seguimiento
de tareas de la tarjeta: abre la misma
gestion de asignacion (capitulo 4.5).

SiNENENCN S

rOOOOOO

Selector de cliente con contadores y leyenda de colores.

El empleado recibe una notificacién push (si las tiene
activadas) y el pedido pasa a su lista de Mis pedidos.
También puedes reasignar (cambiar de empleado) o
desasignar desde el mismo chip.

FIG. 5.4 Selector de empleado FIG. 5.5 Confirmar asignaci
r "
Asignar empleado
( Confirmar asignacién
Q_ Buscar empleado... )
¢ Estés seguro de que quieres
asignar este pedido a ?
Preparador
CANCELAR  CONFIRMAR
e
Empaquetador
Administrador
Alerta de confirmacién de la asignacion.
Empaquetador
Administrador - . s
Asignacion en lote
.1
Gl Selecciona varios pedidos mediarte los
Empaguetador filtros y usa el chip «Asignar: N» para
asignarlos todos a la vez al mismo
CANCELAR
_J empleado.

Popover Asignar empleado con la lista por rol.
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5.3 3. Pulsa la ruta deseada.
Asignar ruta
1. Pulsa el chip de ruta de la tarjeta.

2. En el selector, la ruta actual aparece marcada con
un punto verde; puedes buscar por codigo o
nombre.

FIG. 5.6 La pildora de ruta de la tarjeta

PED/19792

@ 12art </ r-04 CORDOBA

clicable aunque no lo parezca

Dénde esta el chip de ruta en la tarjeta: es clicable aunque no lo parezca. El chip vive
entre las métricas, donde nada indica que se pueda pulsar; la lupa lo amplia y ensefa lo que
aparece al tocarlo.

FIG. 5.7 El selector de ruta

‘ C)\ Buscar por cédigo o nombre
TUAL

punto verde:Ta ruta
El selector se desplaza solo hasta ella

R-02 - REPARTO NORTE
O S R-04 - REPARTO SUR

R-07 - LEVANTE

Vacio: «No se han encontrado rutas con esos caracteres».

El selector de ruta, con la ruta actual marcada con un punto verde. El buscador filtra por
codigo o por nombre, y el punto verde marca la ruta actual: el selector se desplaza solo
hasta ella al abrir.
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5.4

Abrir el detalle

Pulsa cualquier tarjeta para abrir la ficha completa del
pedido (capitulo 7). desde donde se inician el picking y
el packing.

EN SUS PROPIAS PALABRAS

El empleado recibe una notificacion push (si las tiene
activadas) y el pedido pasa a su lista de Mis pedidos.

Selecciona varios pedidos mediarte los filtros y usa el
chip «Asignar: N» para asignarlos todos a la vez al
mismo empleado.

EN ESTE CAPITULO

5.1 Buscar, ordenary filtrar

5.2 Asignar empleado

Pulsa cualquier tarjeta para abrir la ficha completa
del pedido (capitulo 7), desde donde se inician el
picking y el packing.

5.3 Asignar ruta

5.4 Abrir el detalle

FIN DEL CAPITULO 05
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Sigue - 06 Pedidos en proceso / Mis pedidos
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CAPIiTULO 06

Pedidos en proceso / Mis
pedidos

Mis pedidos / Pedidos en proceso todos BORRADOR

La pantalla de trabajo personal. Cambia segun tu perfil: para un operario se
titula «Mis pedidos — [tu nombre]», con un contador naranja de pedidos
pendientes; para un manager (Administrador o Responsable) se titula
«Pedidos en proceso» y supervisa el trabajo de todos.

FIG. 6.2 Pedidos en proceso

Pedidos en proceso

( Q, Buscar: cliente, n°, ruta... } (,‘-’. Todos } (V Fecha pedido) (> Menoramayor) Ver DropShipping O )

B 1ped. © 34art. @ 117 unid. @ 233.9kg @ 152m?

1/1 1-PC-26/19823
B 34art. @ 117 unid. ) 233.9kg @ 152 m? <7 39
Asignado a empleado

(2 (3) 4 (5)
’ N N\ &)

Asignado Picking Packing Shipping Terminado

®@ © 6006

Pedidos en proceso (manager) con las tres fases. ® filtros de manager (empleado, orden, «Ver
DropShipping») - ® resumen agregado - © tarjeta con el empleado asignado y el acceso al historial - © barra
de seguimiento con la fase en curso.

EN ESTE CAPITULO

6.1 Qué pedidos ves segun tu perfil 6.4 Métricasy lista vacia
6.2 Buscaryordenar 6.5 Elcontador del menu

6.3 Latarjeta de pedido
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6.1
Qué pedidos ves segun tu perfil

PERFIL QUE LISTA

Preparador Los pedidos asignados a ti cuyo picking aiin no estd completado. Al
terminar el picking de un pedido, sale de tu lista.

Empaquetador La cola comun de empaquetado: todos los pedidos de la empresa con el

picking completado y el packing pendiente (no hace falta que estén
asignados a ti).

Otros perfiles

Manager

Los pedidos asignados a ti.

Los pedidos en proceso (con empleado asignado, o de una preparacion

asignada): de todos los empleados o de uno concreto, a tu eleccion.

Reglas comunes: los pedidos desaparecen de la
lista al completarse su packing, y tampoco se

muestran los completados, anulados o
bloqueados. La lista es en tiempo real y ademas
puedes

tirar hacia abajo para refrescar.

6.2
Buscar y ordenar

e Buscador: por nombre de cliente, nUmero de
documento, nombre de ruta o provincia.

¢ Managers, ademas: chip de empleado (elige «Todos
los empleados» o uno concreto; cada empleado
aparece con su tipo y cuantos pedidos tiene
asignados), ordenacion (fecha o estado), sentido
(mayor a menor / menor a mayor) y el toggle «Ver
DropShipping».

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

06

El toggle «Ver DropShipping» (solo managers)

Apagado (por defecto), la vista oculta los pedidos
dropshipping; encendido, los muestra junto a los
normales. Solo afecta a la vista del manager: los
operarios ven siempre todo su trabajo, dropshipping
incluido, y el contador del menu tampoco se ve
afectado.
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6.3

La tarjeta de pedido

Cada tarjeta muestra: nimero de documento y fecha,
cliente, empleado asignado (managers), estado (con su
color), badges «PREP» (pertenece a una preparacion) y
«Drop» (dropshipping), articulos/unidades/kg/m?, ruta
e importe (solo managers), y las observaciones si las
hay. Debajo, |la barra de seguimiento con las fases del
pedido.

Acciones:

¢ Pulsar la tarjeta — abre el detalle del pedido
(capitulo 7).

¢ Pulsarlaruta — abre el selector para cambiarla.

* «Historial» (solo managers, si el pedido tiene
actividad) — visor de historial y diagnéstico.

¢ La barra de seguimiento de tareas (capitulo 4.5) es
tu volante: pulsa el paso de la fase en curso para
entrar directo al picking o al packing, sin abrir la
ficha.

Q ATAJO

La métrica de ruta es pulsable aunque no lo
parezca: un toque abre el selector para cambiarla
sin entrar al pedido. Y el badge «Drop» toma el color
del estado del pedido, no un color fijo: identificalo
por el texto. El desglose de la tarjeta, en el Anexo
A.21.

Chip «Agrupados (N)» (operarios)

Si en tu lista hay pedidos que pertenecen a una
preparacion, aparece el chip «Agrupados (N)» con un
ojo: te permite ocultarlos o volver a mostrarlos.
Recuerda que el trabajo agrupado se hace desde Mis
preparaciones (capitulo 13); aqui solo se ven como
referencia.

6.4
Métricas y lista vacia

Sobre la lista se muestra el resumen agregado de lo
visible: pedidos, articulos, unidades, kg, m* (y € para
managers).

Si no te queda trabajo: «No tienes pedidos asignados» y
el boton «Comunicar pendiente de tarea», que publica
en el chat de Administracion el aviso «He terminado las
tareas asignadas, solicito instrucciones».

6.5
El contador del menu

La entrada «Mis pedidos» del menu lleva dos
contadores: pedidos normales pendientes y pedidos
dropshipping pendientes (en naranja). Cuentan
siempre el total pendiente real, aunque tengas filtros o
busquedas activas en la pantalla.

EN SUS PROPIAS PALABRAS

Solo afecta a la vista del manager: los operarios ven
siempre todo su trabajo, dropshipping incluido, y el
contador del menu tampoco se ve afectado.

Sobre la lista se muestra el resumen agregado de lo
visible: pedidos, articulos, unidades, kg, m* (y € para
managers).

La entrada «Mis pedidos» del menu lleva dos
contadores: pedidos normales pendientes y pedidos
dropshipping pendientes (en naranja).

FIN DEL CAPITULO 06
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Sigue - 07 Detalle de pedido (ficha)
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CAPIiTULO 07

Detalle de pedido (ficha)

todos

BORRADOR
La ficha de detalle («Detalle del Pedido») botones o pulsando los pasos de la barra,
concentra toda la informacion y las acciones indistintamente — de hecho, la asignacion
sobre un pedido. Incluye la misma barra de se gestiona desde el paso «Asignar» de la

seguimiento de tareas de las listas (capitulo barra.
4.5): desde aqui puedes actuar con los

FIG. 7.1 Modal de detalle del pedido

/ \
X\ Detalle del Pedido
Pedido #1-PC-26/19927

B 30/07/26 © 12:47 @ almacen general A Sinasignar

®

Esperando asignacion

o\ ' ~ ,
@ (2) (3) (4) (5)

\

Asignar Picking Packing Shipping Terminado

Progreso total 0%
Picking 0%
@ Packing 0%
@ Imprimir matricula Generar/imprimir etiqueta de envio Adjuntar archivos
@ ARTICULOS HISTORIAL TIEMPOS ASIGNACIONES
Articulo Cantidad
W *PORRON BARRAL 1L 4223 x 12 )

Detalle del Pedido (pendiente de asignar). @ chip de asignacion - B barra de fases « ©
progreso de picking y packing - © acciones rapidas (matricula, etiqueta de envio,
adjuntos) - ® pestafas Articulos / Historial / Tiempos / Asignaciones.

Se abre desde: cualquier lista, pulsando la tarjeta del
pedido
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7.1
Cabecera

Arriba del todo, el estado actual y |la barra de progreso
global, que suma picking, packing y envio en una sola
lectura. Debajo van los datos que identifican el pedido —
cliente y direccion de entrega, nimero de documento,
serie y fecha— y los que dicen quién y por dénde:
empleado asignado y ruta. Si el pedido lleva prioridad
(urgente o alta), se ve aqui; si no lleva, no aparece nada:
la ausencia también es informacién.

7.2

Pestanas

PESTANA CONTENIDO LBlE s

VE

Articulos Lineas del pedido: nombre, cddigo, unidades necesarias / recogidas / empaquetadas, con Todos
indicador de completado.

Historial Cronologia de todo lo ocurrido: quién hizo qué, cuando y con qué observaciones. Responsable

Tiempos Duracion de cada fase del pedido. Responsable

Asignaciones Historial de asignaciones y desasignaciones de empleados. Responsable

Adjuntos Archivos vinculados al pedido (fotos, PDF); subir, ver, descargar y eliminar. Todos
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7.3
Acciones

ACCION QUE HACE

Iniciar Picking Abre el proceso de picking del pedido (capitulo 8).

Iniciar Packing Abre el proceso de packing (capitulo 9).
Cambiar estado Mueve el pedido a otro estado del flujo (managers).
Siguiente estado obligatorio Avanza el pedido al siguiente paso obligatorio del flujo.

Asignar / Reasignar /
Desasignar

Gestiona el empleado del pedido.

Asignar ruta / transportista Selector de ruta y agente de transporte.

Ver preparacion Si el pedido pertenece a una preparacion, abre su detalle.

Generar/imprimir etiqueta de
envio

Genera e imprime la etiqueta ZPL del envio. Solo en las empresas con sistema propio de
etiquetas de envio (capitulo 21).
Generar albaran Crea el albaran de venta en el ERP (si no se generé en el packing).

Subir adjunto Anade un archivo (foto, PDF) al pedido, con recorte de imagen opcional.

Segun como etiquete tu empresa. El boton 4 )
Q ATAJO

«Generar/imprimir etiqueta de envio» forma parte del =

extra de etiquetado, que tienen las empresas con El boton «Imprimir matricula» es su propio

sistema propio de etiquetas de envio (capitulo 21) — el
caso que describen estas pdginas. Si la tuya etiqueta
por otra via, la ficha no pinta ese botdn y la botonera
queda mds corta, con lo que si'vas a usar: la matricula,
el albardn y los adjuntos, que no dependen de este
extra.

semaforo: parpadea en ambar «Imprimiendo..» y
acaba en «Enviada» v 0 «No se pudo imprimir» — no
hace falta esperar mirando la impresora. Y
«Generar/imprimir etiqueta de envio» nunca
duplica: si el envio ya existe, avisa y ofrece
reimprimir. Detalle completo de la ficha, en el Anexo

A.2.3.
o J
EN ESTE CAPITULO
7.1 Cabecera 7.3 Acciones
7.2 Pestanas
FIN DEL CAPITULO 07 Sigue - 08 Picking
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PREPARAR Y ENVIAR

CAPiTULO 08

Picking

recoger articulos

Proceso de picking Preparador (y managers)

BORRADOR

El picking es la recogida fisica de los articulos de un pedido (o de una

preparacion) en el almacén.

FIG. 8.2

Pantalla de picking

< Proceso de picking
B 1-Pc-26/22633

Progreso de picking
@ Recogidas 0 / 45 uds

T @ Uds totales: 45

Articulos del pedido

m@

Imprimir matricula

$ Recogidas: 0

*RESISTENCIA BRASERO 900W 220V

= 09A1 - Almacén: almacen general
(®) @ g

@ Escanear articulo para recoger

{Stockactual:o >[ Cantidad: 45 ) Recogido: 0

Q%

Encurso

0%
Restantes 45

! Restantes: 45

Mostrar todos @»

0%

@ | Estado cambiado a: En picking J

\/ FINALIZAR

Proceso de picking con la linea pendiente. ® cabecera con el progreso y los contadores - ® linea de
articulo (ubicacién, stock, pedido/recogido) - © campo de escaneo EAN - © finalizar picking.

8.1
Iniciar el picking

El pedido debe estar asignado a ti (te lo asigna un
manager, o se gestiona desde el primer circulo
«Asignar» de la barra). Hay dos vias para entrar:

¢ Via principal — desde el listado: en Mis pedidos,
pulsa el paso de picking en la barra de seguimiento
de tareas de la tarjeta (capitulo 4.5). Entras directo a
la pantalla de picking.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

e Via alternativa — desde la ficha: si llegaste al pedido
por otro camino (buscador, rack, una lista de
manager), abre su ficha y pulsa el botén de picking.
Mismo destino, algun toque mas.

Para preparaciones (varios pedidos a la vez), ver
capitulo 13: se entra igual —pulsando el paso de picking
de la preparacion— vy el proceso es el mismo pero con
los articulos de todos los pedidos agrupados.
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FIG. 8.1 Confirmar cambio de estado

Confirmar cambio de estado

El pedido pasara a
y se avisard al ERP.

CANCELAR CONFIRMAR

Alerta de avance a «En picking».

8.2

La pantalla de picking

Por cada articulo veras:

* Nombre, codigo e imagen del articulo.

* Ubicacidn en el almacén (si esta configurada) y datos
utiles (familia, marca, bultos).

* Unidades necesarias y unidades ya recogidas (se
actualizan en tiempo real).

¢ Stock disponible, con botdon para refrescar el stock
desde el ERP.

Puedes reordenar los articulos para adaptar el
recorrido por el almacén.

8.3
Registrar recogidas

Escaneando (recomendado):

1. Pulsa el area de escaneo o el icono de codigo de
barras.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

2. Escanea el codigo EAN del articulo: se suman las
unidades que vale ese cédigo. Casi siempre es una,
pero un mismo articulo puede tener varios cédigos
—el de la unidad suelta y el de la caja— y cada uno
declara cuantas unidades aporta.

3. Repite hasta completar las unidades necesarias.

Vale también la etiqueta GS1 del proveedor, la que lleva
lote, caducidad o peso: almacénALO reconoce el articulo
que va dentro. El cédigo de una caja suma las unidades
de la caja si esta dado de alta en ALO; si no, avisa con
«Caja GS1no dada de alta en ALO» y no suma nada
(Anexo A10.6).

En el mévil y la tablet, el botén de camara junto al
campo lee el cédigo con la cadmara del dispositivo, igual
que el lector (Anexo A10.7).

En los cddigos internos los ceros iniciales importan:
00123 no es lo mismo que 123. Asegurate de que el
lector captura el cédigo completo.

Manualmente: pulsa el campo de cantidad, escribe las
unidades recogidas y confirma.

8.3.1Piden 5y el cédigo vale 1: el modal «Anadir
por cédigo de barras»

Es el caso normal: el pedido pide varias unidades de un
articulo —cinco, seis— y su codigo de barras vale una.
No tienes que disparar cinco veces contra la pantalla
principal ni ponerte a teclear cantidades.

En cuanto escaneas la primera unidad, la app te abre
sola una pantalla auxiliar: aplica ese primer disparoy,
al ver que aun quedan unidades pendientes, abre el
modal «Anadir por cédigo de barras». Ahi terminas la
linea sin volver atras.
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Dentro del modal tienes tres formas de
sumar el resto, y puedes mezclarlas:

FIG. 8.

Anadir por cédigo de barras

Seguir escaneando en el campo del pie R Anadir por cod
(«Escanear articulo para anadir»). SN —
Cada disparo se aplica al momentoy el
modal sigue abierto; cuando la linea se

completa, se cierra solo.

(

CANDADO LATON 3/30 ARCO LARGO
EAN inicial: 8413023012264

igo de barras

TRAS APLICAR

4/

NECESARIAS

6

RESTANTES

2

s

RECOGIDAS

Pulsar el + del cédigo: cada pulsacion
suma las unidades que vale ese cédigo
(con un cédigo de una unidad, + es una
unidad). Es lo cémodo cuando ya tienes
el articulo en la mano y no quieres
seguir disparando. El - deshace.

8413023012264

Escanear articulo para an:

Pulsar «Aplicar (N)», que suma de
golpe todo lo que lleves seleccionado.

Escanea cédigo del

CANCELAR

Cadigos disponibles

O

adir

(i

APLICAR (2)

articulo

Modal «Anadir po
seleccionadas.

4 )
Q ATAJO
El + aplica solo en cuanto lo seleccionado iguala
exactamente lo que falta, asi que te ahorra el remate
con «Aplicar». Y si has seleccionado de menos,
«Aplicar (N)» cierra la jugada.

- J

La cabecera te dice en todo momento donde estas:
Recogidas (lo que ya llevas aplicado), Necesarias,
Restantes y Tras aplicar (como quedaria si confirmas lo
gue tienes seleccionado ahora). Debajo, Cédigos
disponibles lista los cédigos del articulo, y cada uno
lleva su etiqueta «Uds/cédigo: N» con las unidades que
aporta.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

r cédigo de barras» con dos unidades recogidas y dos

La app no te deja pasarte: el + se desactiva si al
sumar te pasarias de lo pendiente, y un cédigo que por
si'solo ya excede lo que falta sale en rojo con «Excede
pendientes» (te pasard con el cédigo de una caja
cuando ya solo falten unidades sueltas). Si cierras con
«Cancelar», lo que tuvieras seleccionado y sin aplicar
se guarda: al volver a este articulo lo recuperas.
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FIG. 8.5

Modal de articulo (picking)

Picking de articulos

Familia: CALEFACCION
*RESISTENCIA BRASERO 900W 220V

Marca: @

Resumen del pedido
0/ 1completos + 0% global QNN

—
ERROR ( RESTABLECER

( <« ATRAS ) RECOGIDO
L\ >

X
@ Almacén: almacen general
@ Ubicacion: 09A1
Y Stock disponible: 0

E) cantidad pedido:{(45)

@ cantidad recogida:{ 0

IHMHN Cédigos barras:

EAN (cédigo de barras)

Escanear o escribir

Cantidad recogida

(=] 0
\ N

APLICAR

Eeie) v |

SV ¢
A\ = SIGUIENTE /

= )

Modal Picking de articulos.

FIG. 8.7 Picking incompleto

Picking incompleto

Quedan unidades sin recoger.
Solo se procesaran las recogidas.

CANCELAR CONFIRMAR

e

Modal Finalizar Picking con el traspaso configurado.

Q ATAJO

Dos detalles que ahorran tiempo: el color del texto
del campo de escaneo es el semaforo (verde =
Ultimo cédigo valido, rojo = invalido), y el color del
marcador numérico de cada articulo resume su
situacion (azul pendiente, naranja parcial o stock
justo, verde completo, rojo error/sin stock). El modal
de escaneo recuerda tu seleccion si lo cierras sin
aplicar. Todo el detalle, en el Anexo A.3.

(" N

8.4
Incidencias durante el picking

¢ Stock insuficiente: si la empresa no permite stock
negativo, la app limita las unidades que puedes
registrar al stock disponible y te avisa.

* Reportar un error: si detectas un problema (articulo
danado, ubicacion errénea, stock descuadrado), usa
el botén de reportar error; se avisa por email a los
responsables. También puedes corregir un error
registrado.

8.5

Finalizar el picking

1. Contodos los articulos recogidos, pulsa Finalizar
Picking.

2. Laapp genera el traspaso de almacén en el ERP (el

stock se mueve a la playa de salida).
3. El pedido avanza a la fase de packing.
Puedes finalizar el picking con lineas pendientes si la

operativa lo requiere (finalizacién voluntaria): la app te
pedird confirmacion.

FIN DEL CAPITULO 08
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Sigue - 09 Packing
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CAPIiTULO 09

Packing

empaquetary etiquetar

Proceso de packing Empagquetador (y managers) BORRADOR

El packing es la validacion y empaquetado de los articulos ya recogidos, y
culmina con el albaran de venta vy las etiquetas de los bultos.

FIG. 9.1 Pantalla de packing
& Proceso de packing Rey
B 1'PC'26/19927 Encurso
Etiquetas pedidos
@ Progreso de packing 0%
@ Empaquetadas: 0 Q Recogidas: 1 @ Bultos: 0 ! Restantes: 1 @ Peso: 0.00 kg @ Agencia: —
Articulos recogidos para empaquetar Mostrar todos 6‘\.

((sANMIGUEL ) *PORRON BARRAL 1L 4223
{(Recogido:1 ) (e tado: 0.), { Peso/u: 0.76 kg ) { Vol/u: 0.005 m* ) B

401A2
8427326540034

)

Escanear articulo para embalar

© (I

@ v FINALIZAR

Proceso de packing con la linea recogida. A cabecera (empaquetadas, bultos, peso, volumen, agencia) -
linea con Recogido/Empaquetado - © escaneo para embalar - © finalizar packing.

9.1 ¢ Via principal — desde el listado: pulsa el paso de
Iniciar el packing packing en la barra de seguimiento de tareas de la
tarjeta (capitulo 4.5). Entras directo a la pantalla de

El pedido debe tener el picking completado. Hay dos

. packing.
vias para entrar:

¢ Via alternativa — desde la ficha: abre el pedido y
pulsa el botén de packing.
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En preparaciones se entra igual —el paso de packing de
la preparacion—y puedes navegar entre los pedidos
del grupo sin salir del proceso.

9.2
Validar los articulos

Por cada linea, escanea el cédigo de barras del articulo
0 ajusta la cantidad con los botones + / — / igualar. El
escaneo actua de control de calidad: garantiza que lo
que se empaqueta coincide con lo recogido.

Se puede escanear el EAN del articulo o la etiqueta GS1
del proveedor, con su lote o su peso: el articulo se
reconoce igual. Una caja suma sus unidades si su
codigo esta dado de alta en ALO; si no, el aviso «Caja
GS1no dada de alta en ALO>» lo dice y no se suma nada.
En el mévil y la tablet, el botén de camara junto al
campo lee el codigo con la camara (Anexo A.10).

La app registra las incidencias del proceso (articulos
con error, omitidos o eliminados) para su trazabilidad.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

9.3
Bultos, etiquetas y albaran

Al completar la validacion:
1. Indica el nimero de bultos (y palet si aplica).

2. Selecciona la agencia de transporte y la
impresora.

3. Laapp genera el albaran de venta en el ERPy las
etiquetas de envio (ZPL) de cada bulto, que se
imprimen en la impresora configurada. El albaran
lleva las observaciones del pedido; si reine varios
pedidos del mismo cliente, las de todos, cada una
con su numero de pedido delante.

Segun cémo etiquete tu empresa. Generar las
etiquetas de envio desde la aplicacion es un extra de
las empresas que tienen sistema propio de etiquetas
de envio (capitulo 21), que es el caso que describe este
capitulo. Si la tuya las consigue por otra via,
almacénAlLO se adapta y te deja la pantalla con lo que
sivas a usar: el paso 2 no aparece y el 3 se queda en el
albardn de venta. La matricula del bulto se imprime
siempre, con extra o sin él.
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Desde el modal «Configurar Albaran» puedes ver el

PDF del albaran, reimprimirlo y —con el extra de

etiquetado— volver a generar etiquetas.

FIG. 9.3

Modal «Configurar Albaran»

Configurar Albaran

X

rNL’Jmero de bultos del pedido

o

Impresion de etiquetas de envio

A=, Impresora
=l
"~ Seleccionar impresora

@ @

Agente de transporte

- .
v Seleccionar agente de transporte

SN

ili  IMPRIMIR ETIQUETAS DE ENViO

B Vista previa del albaran

©

CERRAR /' CONFIRMAR

5 IMPRIMIR

Modal Configurar Albaran con la vista previa del PDF. ® nimero de bultos - ® impresién de etiquetas de

envio (impresora y agente) - © vista previa del albaran - © Cerrar / Confirmar / Imprimir.

El blogue B es el del extra: es lo que ves si tu empresa
etigueta desde almacénALO. Cuando las etiquetas las

hace otro sistema, el modal se abre directamente con

los bultos y el albaran.

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO
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FIG. 9.4

CON SISTEMA PROPIO DE ETIQUETAS

etiqueta el envio desde la aplicacion

EN LA CABECERA DEL PACKING
[=) 1-Pc-26/19927 En'curso

Etiquetas pedidos

En una preparacién el mismo clicable pone «Etiquetas de preparacion 4 pedidos»: se va ig|

EN EL MODAL «CONFIGURAR ALBARAN»

[ Numero de bultos del pedido “]
‘ Impresidn de etiquetas de envio

"} Impresora [V} k> Agente de transporte v

( ili IMPRIMIR ETIQUETAS DE ENVio J

Vista previa del albaran

© EN EL DETALLE DEL PEDIDO

@ (LI 8

Imprimir Generar/imprimir Adjuntar
matricula etiqueta de envio archivos

@ Se va el clicable &mbar, y con él su gemelo de preparacién.

Se va el bloque entero —impresora, agente y botén—; el albaran no.

Qué cambia en la pantalla cuando la empresa no tiene el extra de etiquetas. Cuando las etiquetas las hace otro sistema, la

ual.

El etiquetado de envio es un extra: qué cambia

SIN SISTEMA PROPIO DE ETIQUETAS

las mismas pantallas, sin lo que no podria usar

@ 1-PC-26/19927 En'curso

[ Numero de bultos del pedido

Vista previa del albaran

Ni tachado ni deshabilitado:
lo que no se usa, no se pinta.

@ B

Imprimir Adjuntar
matricula archivos

la matricula se queda

@ La fila se recompone: dos acciones en vez de tres, sin huecos.

pantalla se queda en bultos y albaran; la matricula del bulto se imprime en los dos casos.

Reimpresiones

Si el albaran ya existe, la app no genera un duplicado:

reimprime el existente y lo deja registrado en el historial

del pedido.

-
Q ATA3JO

La impresoray el agente que elijas se recuerdan
en el dispositivo para la proxima vez. Y sila
impresion de etiquetas no llega a salir, no hace falta
volver a generarlas: quedan guardadas en el pedido
y la propia app te lo recuerda («puedes
reimprimirlas»). Botén a botdn, en el Anexo A.3.6.

~

J

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO

9.4
Finalizar el packing

1. Pulsa Finalizar Packing.

2. Revisa el resumen («Finalizar Packing»): unidades

validadas, incidencias, bultos.

3. Confirma. El pedido queda pendiente de envio

(capitulo 10), listo para expedirse.
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FIG. 9.5 Resumen antes de finalizar el packing

ORISR

X

Resumen de articulos empaquetados

*PORRON BARRAL 1L 4223

Almacén: almacen general

Serie de albaran de venta

1-AS-26

Total unidades empaquetadas
Se generara 1 albaran/albaranes

CANCELAR v

®

Configurado

®‘

FINALIZAR PACKING

Modal Finalizar Packing con la serie de albaran.

FIG. 9.6

Generando el alb

O Enviando albardn a ALO...

aran

El pedido ya tenia albaran en ALO (1-AS-26/20090):

se adopta, no se genera otro

Generando el albaran de venta.

EN SUS PROPIAS PALABRAS

En preparaciones se entra igual —el paso de packing Por cada linea, escanea el cédigo de barras del

de la preparacion—y puedes navegar entre los articulo o ajusta la cantidad con los botones +/ - /
pedidos del grupo sin salir del proceso. igualar.

Desde el modal «Configurar Albaran» puedes ver el El bloque B es el del extra: es lo que ves si tu

PDF del albaran, reimprimirlo y —con el extra de empresa etiqueta desde almacénALO.

etiquetado— volver a generar etiquetas.

FIN DEL CAPITULO 09
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Sigue - 10 Pendientes de envio
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CAPITULO 10

Pendientes de envio

Pendientes de envio

Responsable, Administrador

BORRADOR

La antesala de las expediciones: aqui esta todo lo que tiene el packing
terminado y todavia no se ha expedido. Desde esta pantalla se
seleccionan los envios y se crean las expediciones.

Pendientes de envio

Pendientes de envio

by

Q_ BUSCAR PEDIDO

<7 RUTA (C0DIGO)

[B) AGENTE (cODIG0)

D Seleccionar todos

Cliente, N° albaran/pedido, fecha o ruta 002

[70DHL j

D B Albaran: 1-AS-26/20090 = Pedidos: 1 <7 037 - ALMERIA  [€) 31/7/2026 @O

D E) Albaran: 1-AS-26/20394 = Pedidos: 1 47 091- DHL B 4/8/2026 Q@O ]

@ 0 albaran/es seleccionado(s)

{57 CREAR EXPEDICION )

Pendientes de envio.

10.1
Qué muestra la lista

Cada tarjeta es un albaran, no un pedido: si un albaran
agrupa varios pedidos (tipico en preparaciones),
aparecen como una sola tarjeta. El contador del menu
cuenta igual, por albaranes: coincide con las tarjetas
que ves.

La tarjeta muestra: cliente (con badge «Drop» si es
dropshipping), nimero de albaran, cuantos pedidos
agrupa, la ruta (o «Sin ruta»), la agencia de transporte
(si se grabd al imprimir las etiquetas), la fecha y un mini
indicador de seguimiento. Sin el extra de etiquetado no
hay numero de seguimiento que mostrar, asi que ese
indicador se queda vacio: el seguimiento lo lleva el
sistema propio de la empresa.

Un pedido con packing hecho pero sin albardn también
aparece, identificado como «Ped. NNNN», para que
ningun envio se quede atrds.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

La lista se ordena por nombre de cliente y se actualiza
en tiempo real: cuando un albaran se expide,
desaparece (y se quita solo de tu seleccidn si lo tenias
marcado).

- ™
Q ATAJO

El mini indicador de fases de cada tarjeta no es
pulsable, pero cada punto tiene tooltip con el
nombre de su fase: verde ¥ = hecha, gris con relleno

=en curso (Anexo A.2.2).
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10.2
Buscary filtrar

Tres campos que se combinan entre si:

CAMPO COMO BUSCA

Buscar pedido Texto libre: cliente, n° de albaran o pedido, fecha, ruta o agencia. Admite varias palabras (deben cumplirse

todas).

Ruta (cédigo) Por cddigo —«2», «02» y «002» encuentran la ruta 002— o por nombre.

Agente Cddigo exacto de la agencia, o su nombre.

(codigo)

10.3
Consultar un envio

Pulsa la zona de informacidn de la tarjeta (no la casilla)
para abrir el pedido en modo solo consulta. Si el
albaran agrupa varios pedidos, la app te pregunta cual
quieres ver. Las acciones sobre el pedido se hacen
desde sus pantallas correspondientes, no desde aqui.

10.4
Crear una expedicion

1. Marca las casillas de los albaranes a expedir. La
barra superior ofrece «Seleccionar todos» (actua
sobre los visibles tras los filtros) y el contador
«seleccionados / visibles».

Pulsa el botén verde «Crear expedicion» del pie (se
activa con al menos un albaran).

La app genera las expediciones automaticamente
con lo seleccionado («Generando expediciones..») y
abre a continuacion el proceso de expediciones en
tanda (capitulo 11) para imprimir su documentacion.

Al terminar, la seleccidén se vacia y la lista se
refresca: lo expedido ya no esta.

EN SUS PROPIAS PALABRAS

Pulsa la zona de informacidn de la tarjeta (no la
casilla) para abrir el pedido en modo solo consulta.

Cada tarjeta es un albaran, no un pedido: si un
albaran agrupa varios pedidos (tipico en
preparaciones), aparecen como una sola tarjeta.

Sin el extra de etiquetado no hay numero de
seguimiento que mostrar, asi que ese indicador se
queda vacio: el seguimiento lo lleva el sistema propio
de la empresa.

La lista se ordena por nombre de cliente y se
actualiza en tiempo real: cuando un albaran se
expide, desaparece (y se quita solo de tu seleccidn si
lo tenias marcado).

FIN DEL CAPITULO 10

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO

Sigue - 11 Expediciones
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CAPITULO 11

Expediciones

Responsable, Administrador BORRADOR

Una expedicion agrupa pedidos empaquetados que salen juntos a reparto,
con su ruta, agencia y numero de expedicion.

Pantallas: Expediciones (menu) Proceso de Shipping 11.1
(se abre desde la ficha del pedido o de la preparacioén, Ver expediciones

botdon «Imprimir Expedicién») Expediciones en tanda
En Expediciones veras el listado con: cédigo de

expedicion, ruta y agencia, numero de bultos y fecha de
salida. Pulsa una expedicion para abrir su detalle con
los pedidos incluidos.

(se abre al crear una expedicion)

[CAPTURA pendiente-beta: lista de
expediciones con expediciones creadas
— difuminar clientes]

FIG. 11.1 Expediciones (sin ninguna)

Expediciones

Perfil: - Administrador Empleado:

11.2
Crear una expedicion

No hay expediciones
1. Desde Pendientes de envio,
selecciona los albaranes a expediry

pulsa Crear expedicion (también
@ desde el botdon + de Expediciones).

Lista de expediciones (estado vacio).

2. En el modal «Crear Expedicion» revisa la seleccion 3. Confirma: la app agrupa sola los albaranes — por
(viene ordenada por ruta; puedes buscar por texto o agencia, por ruta+direccion de entrega, o «Recogida
por codigo de ruta; aqui pulsar la tarjeta la en tienda» — y abre el proceso de expediciones para
selecciona). revisarlas.

4. Alli ajustas por expedicion la ruta, el conductor, la
agencia, el n°/serie de expedicion y los bultos,
antes de imprimir.
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FIG. 11.2 Expediciones en tanda
Proceso de Expediciones en tanda CANCELAR
{ @ Expediciones Agrupadas (1)
1
Revisa la configuracion logistica y el contenido no editable de cada expedicién antes de imprimir.
| —m—— - - — —— ——e
@ l Q AGENCIA PARA TODAS LAS EXPEDICIONES Selecciona agencia V|
Al aplicar, todas las expediciones se reagrupan en una sola con la agencia elegida:
" las agrupaciones actuales por ruta se pierden.
</ RUTADHL-DIR A
< 1Albaran(es) ){ 1 Pedido(s) } 1 Bulto(s)
'¢' Configuracion de la Expedicion
{ N — 7 ————— ———— —
RUTA DE REPARTO | CONDUCTOR ASIGNADO | | AGENCIA DE TRANSPORTE
Selecciona ruta v Selecciona conductor v Selecciona agencia v
NN RN NN
N° / SERIE EXPEDICION ‘ FECHA DE SALIDA BULTOS TOTALES 1
ALM-20260904232251428455 l 4 sept 2026 | 1
- - N . i
@ { = IMPRIMIR EXPEDICIONES I

Proceso de expediciones en tanda. ® agencia para todas las expediciones (reagrupa al aplicar)
expedicién agrupada por ruta, con sus albaranes/pedidos/bultos - © imprimir expediciones (el paso que

consolida).

aLdl o &
Proceso de shipping (talén de
transporte)

Desde el Proceso de Shipping puedes, por expedicion:
* Cambiar la ruta y la agencia.

e Imprimir el talén de transporte (documento para el
transportista).

Al pulsar «Imprimir» dentro de la vista previa, la app
pide confirmacién con la alerta «lmprimiry registrar
expedicion»: explica que se marcara el pedido como
«Envio completado» y se enviara el email de aviso al

FIG. 11. Imprimir y registrar expedicién

Imprimir y registrar expedicion

Se marcaran los pedidos como
expedidos y se enviaran los correos.

CANCELAR CONFIRMAR

—

Alerta de confirmacion antes de registrar la expedicion.

-
cliente (con copia interna, si la empresa la tiene

configurada). Con «Imprimiry registrar» se genera el
documento de expedicidn en A4, se guarda la
expedicion y sale el toast «Expedicion registrada»; con
Cancelar no pasa nada. El botén de seguimiento del
correo solo aparece si antes se genero la etiqueta de
envio del pedido, asi que en las empresas sin el extra de
etiquetado no llega a salir: el seguimiento lo da su

Q ATAJO
Registrar la expedicion no es solo papeleo: es lo que
cierra el pedido. Un pedido con el envio completado
sale de «Pendientes de envio» y pasa al histérico en
la siguiente pasada del archivado, sin la espera de
varios dias que se aplica a lo que se ha servido pero

nadie ha expedido (capitulo 17).

propio sistema.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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Talén - hoja de ruta

CIF/NIF: « Tel:

LEXP. N°: ALM-20260904232251428455 l

RUTA
DHL

04/09/2026

REPARTIDOR
- 1 Albaran(es) 1

ALBARAN / REF.

CLIENTE Y DIRECCION DE ENTREGA

BULTOS COBRO / IMPORTE

1-AS-26/20394
Ped: 1-PC-26/19802

_______________ ;
m PAGADO / CREDITO " Firma y Sello:
CONTADO ¢
I
1
1" DNI/Nombre: Hora:
+

V°B® Salida de AlImacén (Responsable)

TOTAL REEMBOLSOS A RECAUDAR EN RUTA:

Conformidad Conductor (Recogida)

(_ CERRAR }

Talén: hoja de ruta y reparto.

-

Q ATAJO

Muy importante: la impresién va en dos pasos — el
botén naranja solo abre la vista previa; el «Imprimir
y registrar» de dentro es el que consolida todo:
marca los pedidos como expedidos, guarda las
expediciones (con reintento automatico si la red
falla) y lanza el aviso por email (cancelar después el
didlogo de impresién del sistema no lo deshace). Lo
que configures —ruta, conductor, bultos— se guarda
con ese mismo paso: para conservarlo, termina con
«Imprimir y registrar»; «Cancelar» sale sin guardar.
Cambiar la ruta o la agencia reagrupa los pedidos
entre expediciones (con confirmacidn). Detalle en el
Anexo A.5.

11.4
Expediciones en tanda

Proceso de Expediciones en tanda permite imprimir de
una vez la documentacién de varias expediciones (por
ejemplo, todas las del dia antes de la salida de rutas).

FIN DEL CAPITULO 11
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CAPITULO 12

Rack de ped

Rack de Pedidos Responsable, Administrador

idos

BORRADOR

El rack es la vista panoramica del almacén: todos los pedidos activos
como tarjetas de colores, con contadores por estado. Pensado para tener

el pulso del dia de un vistazo (funciona muy bien en una pantalla grande), y
también para asignar y organizar sin salir de él.

FIG. 12.1 Rack de pedidos
@ Rack de Pedidos {Q\Busearen pedidos\y, ) TN &
Pendiente Picking Packing Shipping Sin asignar
91 1 2 o 90
@ Mostrar filtros 94 pedidos activos
@ Pendiente D Picking D Packing O Shipping Sin asignar @ Asignado
® O O o
o o o
{ez1art-124ud}(9cmz} {D22art-214ud )(QBAD )
| Asignar { & Asignar } ( *3 Asignar )

Rack completo con la barra de estados. ® busqueda y embudo (contador de visibles) - ® totales por
estado - © mostrar filtros / pedidos activos - © leyenda de colores - © tarjeta de pedido con el color de

su estado y «Asignar».

12.1
La barra de estados

Arriba, una fila de contadores por estado (los estados y
sus nombres son los configurados por tu empresa, cada
uno con su color) mas la columna «Sin asignar»:

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

¢ Pulsa un estado para ver solo los pedidos en esa
fase; vuelve a pulsarlo para quitar el filtro.

¢ Pulsa «Sin asignar» para ver solo los pedidos sin
empleado (este filtro y el de estado se excluyen
mutuamente).
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* Laleyenda de colores bajo los filtros recuerda qué
significa cada color, incluido el punto de esquina de
cada tarjeta: verde lima = asignado, gris = sin
asignar.

Esa fila no es un marcador: los contadores son
también el filtro. Lees que hay 193 pendientes y pulsas
ahi mismo para verlos. Y contesta una pregunta cada
vez: si tienes puesto Pendiente y pulsas Picking, no
sumas las dos fases, cambias de pregunta — el rack
pasa a ensenar el picking. Con «Sin asignar» ocurre lo
mismo en el otro sentido: al activarlo se apaga el estado
que hubiera, y al elegir un estado se apaga «Sin
asignar».

Q ATAJO

El nimero de cada estado se cuenta sobre todo el
rack, no sobre lo que ya has filtrado: con una
provincia puesta, Pendiente seguird marcando 193.
La cifra que se mueve con todo lo que tocas es la de
abajo a la derecha, «N pedidos activos».

4 )

- J

12.2
El buscador resalta, no filtra

El buscador del rack (disponible en escritorio y tablet)
resalta con un borde azul las tarjetas que coincideny
desplaza la vista hasta la primera, para localizar un
pedido sin perder el contexto del conjunto. Pulsar
cualquier tarjeta o limpiar el buscador quita los
resaltados.

4 N\
Q ATAJO

El buscador del rack resalta, no filtra: ninguna

tarjeta desaparece al buscar. Es deliberado — la

gracia del rack es ver el conjunto, asi que localizar un
pedido no puede esconderte los demas.

N J

Busca dentro de lo que los filtros han dejado. Un
pedido que un filtro ha apartado no vuelve al rack
porque lo escribas en el buscador, y tampoco se resalta.
Si no se ilumina nada, mira los chips antes de dar el
pedido por perdido.

12.3
Los seis filtros

Con «Mostrar filtros» se despliega una segunda fila:
Almacén, Provincia, Ruta, Agente, Empleado y
Cliente. Cada uno abre un selector con buscador (los de
empleado y cliente muestran cuantos pedidos tiene
cada uno). El valor elegido queda como un chip bajo los
filtros; pulsa el chip —o su «x»— para quitarlo. A la
derecha, el texto «N pedidos activos» indica cuantos
quedan tras filtrar.

Cada uno recorta el rack por una pregunta distinta, y
son las preguntas del dia de un responsable:

FILTRO LO QUE CONTESTA

Almacén ¢Qué hay que mover hoy en este almacén?
Provincia ¢Qué sale para esta zona?

Ruta ¢Qué monta en este reparto?

Agente ¢Qué esta esperando esta agencia?
Empleado ¢Qué tiene encima esta persona ahora mismo?
Cliente ¢Qué le debemos a este cliente?

Cada filtro guarda un valor: un almacén, una provincia,
un cliente. Elegir otro sustituye al anterior, asi que el
rack contesta por una provincia cada vez, no por dos.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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4 A Se combinan con «y», nunca con «o»
Q ATAJO
. . . Los seis filtros de abajo se combinan entre siy con el
El nimero que cada filtro ensena debajo no son . ) L
. . . — B} estado de arriba, y siempre sumando condiciones.
pedidos: son opciones. Bajo «Provincia» esta ] ) } )
cudntas provincias distintas hay para elegir, no Pendiente con Alicante no pide los pendientes mas los
cuantos pedidos salen para alla. de Alicante: pide los pendientes de Alicante, que son
\ ) muchisimos menos. Cada chip que afades estrecha la
- ~ pregunta.
Q ATAJO
Los pedidos sin provincia en su ficha no
desaparecen del filtro: se agrupan bajo «Sin
provincia», que se puede seleccionar como
cualquier otra. Igual con el agente: los que no llevan
agencia asignada quedan en «Sin agente de
transporte».
N J
FIG. 12.2 Coémo se combinan los filtros del rack
REGLA
FILA DE ARRIBA los contadores de estado, y «Sin asignar» © l Q_ Buscar en pedidos ... )
E——
O O O Uno solo en toda la fila.
Pendiente Picking Packing Shipping Sin asignar Pulsar otro SUSTITUYE al que habia:
dos estados a la vez no se pueden.
193 2 3 0 193
/ Pulsar el que ya estd activo lo apaga.
asi se ve el filtro activo El estado y «Sin asignar» se apagan
Y el uno al otro.
lo de arriba Y lo de abajo x +
.EI LA DE A?ﬂ hasta pulsarlo, esta fila no esta Los seis, a la vez si hace falta.
Pero cada uno guarda UN valor:
Almacén Provincia Ruta Agente Empleado Cliente no caben dos provincias.
2 29 53 1 155 Y se suman entre ellos igual que
con el de arriba: siempre con Y.
EL EJEMPLO
R
Repdiente 193 pedidos activos @

Pendiente Y ALICANTE

un chip mas y el rack pasa
de 193 pedidos a 2 — aunque
el contador siga diciendo 193.

@ pedidos activos

@ «Activos» es literal: los pedidos completados no entran NUNCA, haya el filtro que haya.
Con «Sin asignar» puesto, el filtro de Empleado se ignora — dicen cosas contrarias.

@ El buscador no es un filtro: RESALTA lo que encuentra y no quita ninguna tarjeta.

Como se combinan las dos filas de filtros del rack. Arriba, uno cada vez; abajo, los seis a la vez con un valor cada uno; entre las

dos filas, una V.
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El ejemplo, paso a paso:

1. Elrack abre entero. En la fila de arriba, Pendiente
marca 193.

2. Pulsas Pendiente. El rack se queda con esos
pedidos y abajo se lee «193 pedidos activos».

3. Pulsas «Mostrar filtros», abres Provincia y eliges
Alicante. Aparece su chip.

4. Ahora se lee «2 pedidos activos»: hay dos pedidos
pendientes con destino Alicante. Arriba, Pendiente
sigue marcando 193, porque ese contador cuenta el
rack entero y no tu pregunta.

Esos dos son los que te llevas. Son los que pintan las
tarjetas, los que cuenta la cabecera de cada grupo si
agrupas, y sobre los que actuan «Asignar los N
pedidos» y «Crear preparacion de N pedidos» (12.5).
Quitar el chip de Alicante devuelve los 193 sin tocar
nada mas.

Tres reglas que no tienen boton

No se descubren mirando la pantalla, y explican casi
todos los sustos del rack:

¢ Los pedidos completados no salen nunca, pongas
el filtro que pongas. El rack es la foto de lo que queda
por hacer. Tampoco entran las devoluciones, y los
dropshipping solo aparecen con «Ver DropShipping»
encendido (12.5).

¢ Con «Sin asignar» activo, el filtro de Empleado no
cuenta. Son dos preguntas contrarias: lo que no
tiene dueno y lo de una persona concreta. El rack
atiende a la primera. El chip del empleado se queda a
la vista con tu eleccion guardada y vuelve a actuar en
cuanto apagas «Sin asignar», sin que tengas que
elegirlo de nuevo.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

¢ El buscador no participa. Resalta, pero no recorta:
no cambia el «N pedidos activos» nila N de ningun
grupo (12.2).

El rack no se abre para mirarlo, se abre para decidir: a
quién le doy esto y por donde empieza. Por eso el
camino es siempre el mismo — recorta hasta la
pregunta que tienes encima, mira lo que queda y actla
ahi mismo, desde la tarjeta o desde el grupo. Nada de lo
que filtras se guarda al salir: la préxima vez el rack
vuelve a abrirse entero, con las 193.

12.4

La tarjeta de pedido

Cada tarjeta lleva el color de su estado y muestra:
numero de pedido (chip «PED/..»), cliente, importe,
articulos y unidades, provincia, ruta y el badge «Drop» o
«En prep.» cuando aplica.

Acciones directas desde la tarjeta:

e Pulsarla tarjeta — abre el detalle del pedido
(capitulo 7).

¢ Pulsar la pildora de ruta — cambia la ruta.

» Botodn «Asignar» (o pulsar el empleado ya asignado;
solo Administrador) — asigna, reasigna o desasigna
sin abrir el pedido, con confirmacion. En la primera
asignacion de un pedido pendiente, su estado en el
ERP pasa a «En preparacion»; si el pedido ya esta en
picking/packing, la asignacion se registra sin mover
su estado (es lo esperado).

* En movil/tablet |a tarjeta es compacta: la ruta no es
pulsable y no se muestra el nombre del asignado
(solo el punto verde de la esquina).
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4 M\
Q ATAJO
El rack esta pensado para leerse por color: el fondo
de la tarjeta es su estado y el punto de la esquina
dice si esta asignada (verde lima) o no (gris) — con la
leyenda siempre visible bajo los filtros. Elemento a
elemento, en el Anexo A.7.1.

o J

12.5

Agrupar pedidos

En el menu de opciones del rack (icono de embudo)
puedes activar «Agrupar pedidos» y elegir el criterio:
Cliente, Almacén, Empleado, Ruta, Agente de
Transporte o Provincia. Los grupos aparecen plegados
(despliega para ver las tarjetas; los pedidos sin dato
caen en «Sin cliente», «Sin ruta»..), y cada uno ofrece
dos accesos rapidos cuando tiene mas de un pedido:

* «Asignar los N pedidos» — asignacion en bloque al
mismo empleado, con el selector de empleado de
siempre y en una sola escritura. Esta via no exige ser
Administrador, a diferencia del botén «Asignar» de
una tarjeta suelta. Si alguno ya pertenece a una
preparacion, la app no asigna nada: avisa («Pedidos
en una preparacion», con los nimeros), ofrece
«Asignar solo N libre(s)» y, si todos son de la misma,
«Ir a la preparacion». Al terminar: «Asignados N
pedidos».

* «Crear preparacion de N pedidos>» — pasa por el
guard de criterios de agrupacion, asi que puede
rechazar con motivos, no solo confirmar: aparta los
que ya estén en otra preparacion y valida el resto
(minimo 2 pedidos y, por cliente, la misma serie, IVA,
régimen fiscal, forma de pago, descuentos y los
mismos vendedores). Si el resto sirve, el aviso ofrece
«Crear con N pedido(s)»; si no, se titula «No se
puede crear la preparacion» y enumera los motivos,
que es lo que hace falta para dejarlos listos. Cuando
todo encaja, la confirmacion normal: «;Crear una
preparacion con N pedidos?». Detalle en el Anexo
A.4.5.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Los grupos se forman con lo que han dejado los
filtros

Es lo que convierte el rack agrupado en una
herramienta de trabajo y no en una vista de consulta:
filtras primero y actias después, en bloque. Filtra por
almaceén, ruta o provincia, agrupa por cliente, y cada
grupo se queda con los pedidos de ese cliente que
cumplen el filtro — no con todos los que tiene. La N de
«Asignar los N pedidos» y de «Crear preparacion de N
pedidos» es exactamente esa cifra: la misma que la
cabecera del grupo ensefa bajo el nombre, y la misma
sobre la que se opera.

4 N
Q ATAJO

El buscador es la excepcidn: resalta pero no filtra,

asi que no cambia la N de ningun grupo. En vista
agrupada, despliega el grupo para ver lo resaltado.

- J
4 I
Q ATAJO

La cabecera de un grupo informa de dos cosas y

solo dos: el nombre del grupo y «N pedidos».

Importes y unidades no estan ahi: para eso hay que
desplegary leer las tarjetas. Y con un solo pedido el
grupo no ofrece acciones: los dos botones aparecen

a partir de dos.

- J

El mismo menu tiene el toggle «Ver DropShipping»
para incluir los pedidos drop en el rack (apagado por
defecto) — vy, si estd activado, los drop entran también
enlos gruposyensu N.

12 - RACK DE PEDIDOS — PAG. 058



@ almacénALO

ORGANIZAR EL ALMACEN

FIG. 12.3

) Agrupar pedidos

s> Ver DropShipping

Agrupar por: Cliente A

Cliente

Almacén

Empleado

Ruta

Agente de Transporte

Provincia

El menu de agrupacion del rack

@ La agrupacion es el Unico

ajuste del rack que Si se

recuerda al salir. Los seis

filtros y el buscador, no.

El desplegable «Agrupar por:» con los seis criterios; detras, los grupos ya formados por

cliente.

El desplegable no anticipa el reparto: ensefia los seis
criterios a secas, sin decir cuantos grupos saldra de
cada uno. El reparto se ve después, ya agrupado — y ahi
es donde el rack se vuelve una herramienta de decisién
para el responsable de logistica: de un vistazo tiene qué
clientes hay, cuantos pedidos trae cada uno y qué
puede hacer con ellos sin abrir ninguno. Si un cliente
acumula cinco pedidos, se ve en la cabecera; y la
decision —asignarlos a la misma persona o unirlos en
una preparacién— se toma ahi mismo, sobre esa cifra.
Cambiar de criterio es inmediato: la misma carga de
trabajo repartida por almacén, por ruta o por provincia
responde preguntas distintas.

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO
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FIG. 12.4 Rack agrupado (grupos plegados)
Rack de Pedidos (0\ Busear.en pedidos s ) 2100\ &
@ O O ©
Pendiente Picking Packing Shipping Sin asignar
94 4 2 (o} 93

Mostrar filtros

(T Pendiente DPicking D Packing Shipping ‘\ Sin asignar OAsignad

( 8, Asignar los 2 pedidos ) (B Crear preparacion de 2 pedidos }
( 18 Asignar los 3 pedidos , <B Crear preparacion de 3 pedidos )

plegados: atiin no hay ninguna tarjeta

2 pedidos

>

3 pedidos

Rack agrupado: los grupos nacen plegados y sus dos acciones ya estan a la derecha.

FIG. 12.5 Un grupo desplegado

A\ ‘ *% Asignar los 2 pedidos } (B Crear preparacion de 2 pedidos '

2 pedidos

PED/1-PC-26/20048

@
|

>

1 pedidos

(E En prep. >

N = lo que ha pasado los filtros

‘a En prep. ’
() T
ED LN

PED/1-PC-26/22756

Grupo desplegado con sus pedidos.

12.6
Tiempo real

El rack se actualiza solo (y vigila la conexidn,
reconectando si se corta). También puedes tirar hacia
abajo para refrescar. Los pedidos completados no se
muestran nunca.

-~

- J

Q ATAJO

Con la agrupacion activa, cada actualizacion en
tiempo real rehace los grupos, asi que cada
cabecera cuenta siempre lo Ultimo, y los presenta
plegados. Despliega el grupo cuando vayas a
trabajar con él.

FIN DEL CAPITULO 12
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CAPIiTULO 13

Preparaciones (picking multi-

pedido)

Lista de Preparaciones / Mis
preparaciones

Responsable, Administrador, Preparador,

Empaquetador

BORRADOR

Una preparacién agrupa varios pedidos para hacer su picking (y después su
packing) de una sola pasada por el almacén. El flujo de una preparacion es:
Creada — Picking — Packing & Completada.

1L o dl
Crear una preparacion

il

ALMACENALO

En Lista de Preparaciones, pulsa el
botén + (Nueva preparacion).

En el modal «Crear Preparacion»,
selecciona los pedidos a agrupar.

Tarjeta de preparacion

prep. CCaphgjei®n8k40058Qt
Cliente/es :

Progreso General

Pendiente

29%

® 2 G) : :
Pendiente Picking Packing Shipping Terminado
B 3ped. D 49art. <Y 186 unid. ) 57.72kg @ 0.74m*
Lista de preparaciones.
La app valida los criterios de agrupaciéon: minimo 2 4. Confirma. La preparacion nace sin empleado

pedidos y, entre los pedidos de un mismo cliente,
misma serie, IVA, régimen fiscal, forma de pago y
descuentos, y mismos vendedores (pedidos de
clientes distintos se agrupan sin restriccién). Si algo
no cumple, te lo indica motivo a motivo.

MANUAL DE USUARIO

asignado: se asigna después, desde el paso
«Asignar» de su barra o desde el detalle. Al crearse,

los pedidos que estaban sin asignar pasan a «En

preparacion» también en el ERP.
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FIG. 13.2 Crear preparacion

Crear preparacion

¢Crear una preparacion con
los pedidos seleccionados?

CANCELAR CONFIRMAR

Modal Crear Preparacién con 2 pedidos seleccionados.

Las preparaciones de dropshipping se crean desde la
pantalla de Pedidos DropShipping (capitulo 14). Cuando
el grupo supera los 10 pedidos, el modal de preparacion
masiva te deja elegir: los N mas antiguos, omitir los que
no tienen stock, o todos.

13.2
El detalle de la preparacion

Pulsa una preparacion para abrir «Detalles de
Preparacion»:

e Pedidos del grupo, con su progreso individual y el
progreso global. Al abrir, el detalle relee los datos
del servidor (puede ajustarse el contenido justo tras
abrirse).

e Gestionar asignacién: asigna un empleado a toda la
preparacion y sus pedidos (el selector muestra la
carga de cada empleado). El cambio se ve al instante
y sincroniza detras.

e Chips de prioridad (Alta/Media/Baja), empleado
comun y ruta de la preparacion.

* Realizar Preparacion / Realizar Empaquetado:
aparecen cuando su fase toca (el de packing, en
cuanto todos los pedidos con unidades recogidas
estan en esa fase).

» Liberar un pedido (deslizando su fila): vuelve a
pendientes sin asignar — para cuando no hay stock o
no puede servirse. Si la preparacion queda con
menos de 2 pedidos, se disuelve y los restantes
siguen como pedidos individuales.

Detalle de la preparacion

[ X\ Detalles de Preparacion

Informacién General

@ ' Cliente/s:
Progreso General: 29%
= \Tiua )
| f Media

o o

Seguimiento de la preparacion

! 2 )
@ /
Pendiente Picking

@ { |  Pedidos de la preparacion (2)

& No asignado [

Gestionar asignacion

k)

Pendiente
~\ —~ \
(3) (a (s)
N’ N No”
Packing Shipping Terminado

—————
A%

S
s

Detalle de preparacién con sus pedidos. @ informacién general (cliente, progreso,
prioridad, ruta) - ® gestionar asignacién - © seguimiento de la preparacién « © pedidos

del grupo con su avance individual.
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Dos gestos poco visibles: deslizar la tarjeta de una
preparacion en la lista descubre las acciones de
asignar, cambiar ruta y eliminar; y deslizar un
pedido dentro del detalle ofrece «Liberar pedido»
(vuelve a pendientes; si la preparacion queda con
menos de 2, se disuelve). El chip ambar «N
retirado/s» indica pedidos que ALO sacé del grupo
— su tooltip lista cudles y por qué. Todo en el Anexo
AA4.

(" N

ESENS
Quién puede hacer cada paso

PASO QUIEN PUEDE PULSARLO EN LA BARRA

RSN
Picking de la preparacion

Pulsa el paso de picking en la barra de seguimiento de
la preparacidn (desde la propia lista) o el botén Realizar
picking del detalle: se abre el proceso de picking
(capitulo 8) con los articulos de todos los pedidos
agrupados, sumando cantidades por articulo. Al
finalizar se generan los traspasos de todos los pedidos.

13.4
Packing de la preparacion

Pulsa el paso de packing en la barra (desde la lista) o el
botén Realizar packing del detalle: el proceso de
packing (capitulo 9) te permite navegar entre los
pedidos del grupo, empaquetando y generando el
albaran de cada uno. La preparacion queda
Completada cuando todos sus pedidos tienen el
packing terminado.

Asignar Solo Administrador («Solo los administradores pueden asignar empleados»).

Picking  Administrador o el empleado asignado (y exige que haya un asignado).

Packing Administrador, cualquier Empaquetador o el asignado (no exige asignado; si exige el picking completado).

Un paso ya realizado no se repite: la app lo bloquea con
aviso («El picking/packing de esta preparacion ya esta
realizado»). Antes de entrar a picking o packing, la app
relee los pedidos desde el servidor — puede notarse
una pausa breve tras el toque.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO 13

13.6
La preparacion se mantiene sola

No todo lo que le pasa a una preparacién lo hace una
persona; la app la reconcilia con el ERP:
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e Un pedido que en ALO pasa a servido, anulado o ¢ Sitodos sus pedidos acaban servidos, se marca
bloqueado se retira solo del grupo (el chip d&mbar «N completada automaticamente.
retirado/s» y la tarjeta del detalle explican cual y por e Estareconciliacion se dispara al abrir el detalle o al
qué; el resto continda). entrar en picking/packing — desde la lista, una

¢ Siuna preparacion normal queda con menos de 2 preparacion puede verse intacta hasta que alguien la
pedidos, se disuelve sola: los supervivientes siguen abre.

como pedidos individuales.
P Detalle exhaustivo del ciclo de vida en el Anexo A.4.3.

EN ESTE CAPITULO

13.1 Crear una preparacion 13.4 Packing de la preparacion
13.2 El detalle de la preparacion 13.5 Quién puede hacer cada paso
13.3 Picking de la preparacion 13.6 La preparacion se mantiene sola

La preparacion gueda Completada cuando todos sus pedidos
tienen el packing terminado.

FIN DEL CAPITULO 13 Sigue - 14 Dropshipping
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CAPIiTULO 14

Dropshipping

Pedidos DropShipping Responsable, Administrador, Empaquetador

BORRADOR

Los pedidos dropshipping son pedidos de venta que siguen las mismas
fases que uno normal (picking y packing) pero con un flujo de almacén

propio: tienen su propia pantalla y se trabajan siempre a través de

preparaciones por cliente.

14.1 e Crear la preparacion dropshipping del cliente
La pantalla de Pedidos DropShipping (todos sus pedidos juntos).

Muestra los pedidos dropshipping pendientes en el

e Asignarruta a los pedidos.

ERP y todavia sin preparacion — al crear la preparacion  Abrir el detalle de cualquier pedido.

de un cliente, sus pedidos desaparecen de aqui (su
seguimiento continda en Preparaciones y Mis pedidos).
Aparecen agrupados por cliente, con el resumen de
cada grupo (articulos, peso, importe). Desde cada grupo

puedes:
FIG. 14.1 Tarjeta de pedido
1/84 1-PC-26/22633 Pendiente de servir
B 1art. & 45 unid. @ 6.26 kg @ 0,03m* 78 © JAEN

Esperando asignacion

@ 2 3 4 5

Asignar Picking Packing Shipping Terminado

Pedidos dropshipping agrupados por cliente.

EN ESTE CAPITULO

Al crear la preparacion se pasa siempre
por el modal de preparacién masiva (los N
mas antiguos, omitir sin stock, o todos) —
es la confirmacidn del flujo drop. La
preparacion nace con el empleado de
dropshipping configurado asignado
automaticamente (capitulo 21), y sus
pedidos pasan a «En preparacion»
también en el ERP.

14.1 La pantalla de Pedidos DropShipping 14.3 Diferencias con el flujo normal

14.2 Packing dropshipping

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO
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14.2

Packing dropshipping

El packing dropshipping esta optimizado para volumen:
en el modal «Empaquetado DropShipping» la entrada
es por escaneo directo — el cédigo localiza el articulo y
el pedido mas antiguo que lo necesita, entraen ély
suma las unidades. Cuando un pedido queda
completamente empaquetado, pulsa «Finalizar
pedido»: ahi se genera su albaran —y sus etiquetas de
envio, si tu empresa tiene ese extra— (la finalizacién es
siempre manual, para evitar albaranes duplicados), y el
selector se reabre solo para seguir con el siguiente. La
guia de ayuda en pantalla se puede desactivar cuando
ya dominas el proceso.

-
Q ATAJO

Preparacion masiva (dropshipping)

El marco del campo de escaneo se
pone verde o rojo con cada lectura, y

Preparacion masiva

si hay varios pedidos completos a la
vez, al finalizar la app pregunta
«Elige el pedido a finalizar» — no
asume ninguno. El botén
«Seleccionar pedido» del pie reabre
este modal cuando quieras. Detalle
enlos Anexos A.3.5yA.4.4.

| @m/u?/zuz& 5 ﬂl/B?/Zﬂﬂ?
MAS ANTIGUO -
MAS NUEVO

{
| @2

PEDIDOS

AONNN NN

V Todos (2) Vv

Omitir pedidos sin stock

todos tienen stock

0

SIN
STOCK

Se crearan 2 de 2 pedidos (los més antiguos)

CANCELAR

Modal de preparacién masiva del flujo drop.

14.3
Diferencias con el flujo normal

ASPECTO PEDIDO NORMAL DROPSHIPPING

Agrupacién Individual o preparacion libre Siempre preparacion por cliente

Fin del flujo Packing — expedicion Termina en el packing (no hay expedicion propia)

Albaran Al finalizar el packing Al pulsar «Finalizar pedido» (pedido a pedido, dentro del packing)
Visibilidad Lista de pedidos Pantalla propia + toggle «Ver DropShipping» en Mis pedidos

FIN DEL CAPITULO 14
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CAPITULO 15

Entradas

pedidos de compra

Pedidos de Compra « Entrada de almacén

Preparador, Empaquetador, Responsable

BORRADOR

Las entradas gestionan la llegada de mercancia de los proveedores: se
recepciona contra el pedido de compra del ERP y se genera el albaran

de compra.

15.1
Pedidos de compra pendientes

En Entradas pendientes veras los pedidos de compra
que esperan su recepcion, agrupados por proveedor.
Es como llega la mercancia al muelle —el camion de un
proveedor, con lo de uno o varios de sus pedidos dentro
—, asi que la lista te ensefa primero quién te manda
algo y cuanto, y al abrir un proveedor, qué pedidos
suyos tienes pendientes.

Arriba, siempre a la vista mientras bajas por la lista:

* Busqueda libre (nombre del proveedor, nimero de
pedido o identificador), filtro por rango de fechas y
«Limpiar filtros».

¢ Las dos pestanas, Pendientes y Recibidos, justo
encima de la lista (las cuenta el apartado
«Pendientes y Recibidos», mas abajo). Aqui estas en
Pendientes, en azul.

* Bajo la pestana, un filete de su color y el resumen de
lo que estas viendo: cuantos pedidos pasan el filtro
sobre el total («7 / 7 ped.»), con sus articulos,
unidades, kilos y, para Administrador y Responsable,
el importe. Cuenta todo lo filtrado, también lo que
queda mas abajo.

Cada proveedor es un desplegable:

¢ Sufila va tintada con el color de la pestafiay lleva un
borde de color a la izquierda, que se sigue viendo
aunque la luz del almacén lave el tinte.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

* En esafila, el cédigo del proveedor en una pastilla
gris (si lo tiene, para cotejarlo de un vistazo con el
albaran en papel) y su nombre. Debajo, cuantos
pedidos tiene y la suma de articulos, unidades y kilos
—y el importe, para Administrador y Responsable—. A
la derecha, el nimero de pedidos en un chip.

* Si el proveedor tiene un solo pedido, su fila ya dice
cudl es y de qué fecha: lo sabes sin abrirlo.

* Los proveedores van por orden alfabético, y los
pedidos que no traen proveedor se rednen al final, en
«Sin proveedor». Dentro de cada uno, el pedido mas
reciente va primero.

Al abrir un proveedor aparecen sus pedidos de compra,
uno por fila: nimero ( serie/registro ), estado del
documento («Pendiente de entrada», «Entrada
parcial»..), fecha, articulos, unidades, peso, el importe
(Administrador y Responsable) y la fecha prevista de
entrada. El proveedor ya lo dice la cabecera, asi que la
fila no lo repite. Una fila de cada dos va tintada («papel
pijama>), para seguir la linea con la vista en una lista
larga.

Cada pedido se despliega al tocarlo y ensefa sus
articulos, uno por linea: cédigo, descripcién y cuantas
unidades faltan por llegar de las pedidas («faltan 6 de
10 uds.»), como los pedidos de una devolucién. Para
recepcionarlo, el botén «Recibir» de su fila abre la
Entrada de almacén (15.2).
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Entradas pendientes, por proveedor

Pedidos de Compra

——

(O\ Buscar por proveedor, n°

pedido o ID

} H Todas las fechas ® Limpiar filtros

®
B 7/7ped.

@ 1-PE-26/486  Entrada parcial

@ il 7l sin proveedor

Pedido: 1-PE-26/455 - 28/08/2026 « 3art. - 36 uds. «

(O PENDIENTES 7

B 143art.

Pedido: 1-PE-26/482 + 02/09/2026 « 6art. - 140 uds. + 38,5kg *

3 pedidos « 94 art. + 3.146 uds. - 1.400,7 kg *

NANA

1-PE-26/490 = Pendiente de entrada

1-PE-26/471 Pendiente de entrada

~

~—~—A . ANA
2 pedidos + 40 art. -+ 820 uds. « 210,25kg

W/ RECIBIDOS 449

@ 4.142 uds. @ 1.653,65 kg

10/09/2026

412 uds. | 22,33kg 19/09/2026 >
2.410 uds. | 112,24 kg Sin fecha de entrada >
324 uds. | 1.266,13 kg 12/09/2026 >

@v
Gy v

Entradas pendientes agrupadas por proveedor, con uno abierto. ® las dos pestanas: la activa lleva su
colory una linea debajo - ® el filete, que continda esa linea, y el resumen de todo lo filtrado - © la cabecera de
un proveedor, tintada y con su borde; abierta, suma sus pedidos + © el papel pijama: una fila de cada dos,

tintada - ® los pedidos sin proveedor, al final.

Qué proveedores ves abiertos:

e Al entrar, todos cerrados: de un vistazo tienes la lista
de proveedores con algo pendiente y cuanto trae

cada uno. Si solo hay uno, se abre solo.
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e Puedes buscar por el nombre del proveedor o por su

cédigo (el de la pastilla), por el nimero de pedido —el
que ves en la tarjeta, «1-PE-26/490»— o por su id.
También por lo que trae el pedido: el cédigo, la
referencia o el codigo de barras del articulo y, si
escribes letras, su descripcion: la de la lineay la
ampliada del catalogo, asi que encuentras un pedido
por cédmo es el articulo («borosilicato»,
«salpicaduras») aunque no lo diga su nombre. Con
solo numeros no mira las descripciones, para que un
numero de pedido no se mezcle con medidas como
«1200 W». Con varias palabras, el orden da igual
pero el articulo tiene que tenerlas todas: «maceta
30» encuentra <KMACETA REDONDA 30 CM» y no las
demas macetas. Bajo el buscador tienes la guia
«¢Coémo buscar?», plegada: técala para verla. Con
«No volver a mostrar» desaparece en ese
dispositivo, y el icono de ayuda que queda junto al
buscador la recupera cuando la necesites.
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¢ Al buscar o elegir fechas, se quedan solo los
proveedores con algun pedido que coincida, y si son
15 0 menos se abren todos, para que veas lo
encontrado sin pulsar nada mas.

¢ Silo encontrado es un articulo, el pedido que lo trae
se despliega solo y la linea sale resaltada, con un
borde ambar en el pedido. Cuando el articulo casa por
algo que no se ve en la linea, debajo se dice por qué:
«Cadigo de barras» o el trozo de la descripcion
ampliada donde aparece la palabra. Al cambiar la
busqueda se pliega lo que deja de casar, y al borrarla
todo vuelve a quedar como lo tenias.

e Lo que abras o cierres se respeta aunque la lista se
actualice sola con un pedido nuevo.

e Los proveedores se cargan de 25 en 25 a medida que
bajas.

Pendientes y Recibidos

Bajo la busqueda —y fijas aunque bajes— hay dos
pestanas, como las de dos carpetas, y justo debajo el
resumen de la que tengas abierta, que cambia con ella.
Pendientes (con un reloj y el nimero de pedidos) es la
lista de siempre, al dia en tiempo real. Recibidos (con
un doble check y cuantos hay en total) guarda los
pedidos de compra ya cerrados, con la misma
agrupacion por proveedor, para consultar qué llegé y
cuando. Cada una tiene su color, para saber de un
vistazo en cual estéas: azul lo pendiente y verde —el
mismo con el que ALO pinta lo recibido— lo que ya esta
hecho. Se nota en la linea de la pestafa, que sigue
como un filete sobre el resumen, en la cabecera de cada
proveedor, con su borde de color, y en las filas alternas:

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

¢ Se cargan del mas reciente al mas antiguo, de 50 en
50: al llegar abajo se traen los siguientes solos. Aqui
los proveedores no van por orden alfabético sino por
su pedido mas reciente, asi que lo que se carga al
bajar se anade al final sin mover lo que ya ves. Como
solo se traen al abrir la pestafia, el mévil o la tablet no
cargan con ellos mientras trabajas en los pendientes.

e El nimero de pedido («PC-204449» o solo
«204449%») y el cédigo del proveedor se buscan en
todos los recibidos, también en los que aun no has
bajado: el pedido aparece en su proveedor aunque
sea de hace meses. Mientras lo busca, lo dice. El
nombre del proveedor, el nUmero tal como sale en la
tarjeta, los articulos y las fechas buscan entre los
recibidos que ya tienes cargados.

¢ Son de consulta: se despliegan para ver sus
articulos, pero no tienen botén «Recibir», porque la
recepcion ya esta hecha. El estado dice «Recibido el
..» con la fecha, o «Anulado en ALO el ..» si el pedido
se anulo alli.

e Laaplicacion recuerda en qué pestana estabas la
dltima vez.

e Si ALO vuelve a ver trabajo en un pedido cerrado —
una recepcion anulada, o una entrada por partes ala
que aun le falta mercancia—, el pedido vuelve solo a
Pendientes.

¢ Siun pedido de compra se borra en ALO,
almacénALO lo quita de Pendientes solo, en unas
horas: espera a confirmarlo en tres comprobaciones
seguidas antes de quitarlo, y si ya tenia mercancia
recibida no lo quita.
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Entradas recibidas, por proveedor

Pedidos de Compra

( Q Buscar por proveedor, n° pedido o ID

} (H Todas las fechas\] X) Limpiar filtros

ANANNANSAS

Pedido: 1-PE-26/476 « 06/09/2026 « 5art. « 96 uds. *

|m~~
] -

4 pedidos + 52 art. «+ 1.210 uds. -

2 pedidos + 18 art. + 430 uds. « 96,75kg *

388,9kg

@ (© PENDIENTES 7 W/ RECIBIDOS 449

@ 50 / 449 ped. - 50 cargados @ 612 art. Q 18.940 uds. @ 7.215.8 kg
3 pedidos - 61art. - 1.980 uds. - 845,6kg -
1-PE-26/484 Recibido el 19/09/2026 | 11/09/2026 | 24 art. | 960uds. = 402,1kg 15/09/2026

@ 1-PE-26/478 | Anulado en ALO el 16/09/2026 | 08/09/2026 | 9art. ' 180uds. | 615kg Sin fecha de entrada
1-PE-26/469 = Recibido el 12/09/2026 | 01/09/2026 & 28art. = 840uds. = 382kg 08/09/2026

27,3kg -

O v
@v
@) v

La pestafa Recibidos, en verde, con un proveedor abierto. @ la pestafa Recibidos, en verde, con el total de
recibidos + ® el resumen: lo cargado sobre el total - © arriba, el proveedor con el pedido mas reciente « © filas

de consulta: «Recibido el ..» o «Anulado en ALO el ..».

15.2
Recepcionar mercancia (entrada de
almacén)

1. Pulsa «Recibir» en el pedido de compra para abrir la
Entrada de almacén.

2. Escanea cada articulo recibido (o ajusta las
cantidades a mano). Puedes editar la linea si hace
falta corregir algo. Vale el EAN del articulo y vale la
etiqueta GS1 del proveedor, con su lote o su peso. El
cédigo de una caja suma las unidades de la caja si
esta dado de alta en ALO:; si no, almacénALO avisa
con «Caja GS1 no dada de alta en ALO» y no suma
nada. En el mavil y la tablet, el botén de camara
junto al campo lee el codigo con la camara (Anexo
A10).

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

3. Silorecibido difiere de lo pedido, la diferencia queda
registrada. La politica de la empresa determina si se
permite recibir de mas (exceso en entradas).

4. Pulsa «Guardar albaran de compra» y revisa el
resumen («Finalizar entrada»).

5. Laapp genera el albaran de compra en el ERP,
recalcula el documento y actualiza su estado de
compra (parcial o total). El stock entra por el
albaran en el almacén del propio documento.

6. almacénAlLO apunta quién hizo la entrada, y
aparece en Operaciones, en «Entradas de
proveedores — Quién recibié» (capitulo 24).

En recepciones por partes (fasciculos), al volver a
entrar solo aparecen las lineas pendientes: lo ya
recibido se muestra como «Anterior: N» en cada linea, y
los totales de cabecera incluyen las pasadas anteriores
— el albaran de cada pasada mueve solo la diferencia.
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FIG.

®
®

Entrada de almacén

< Entrada de almacén <&
& 1-PE-26/490 (@Eneuse)
Progreso 0%

Articulos entrantes v OO ° D)

@

219102F  [I|J|VII\I| 8424262022198 © o214
T (Recinidoro Max: 36
1 *COLGADOR PLASTICO ADHESIVO GRANDE METALIZADO 9 o214
[219T04F Tih-ea24262022396
[ | *PERCHA ACERO INOX ADHESIVO PEQUENA BLANCO ® o214

[ 219221 \IININNI 8424262021016

Recibido: 0 Max: 24

Escanear articulo

OOES

/. \GUARDAR ALBARAN DE COMPRA

Entrada de almacén con la linea pendiente. A cabecera con el progreso de la recepcion - B linea entrante
(Recibido/Max. y ubicacién) - © stepper de unidades y confirmar linea - © escaneo de articulo - ® guardar
albaran de compra.

ALMACENALO

FIG. 15.5 Resumen antes de cerrar la entrada

X

Resumen de articulos recibidos

*COLGADOR PLASTICO ADHESIVO GRANDE METALIZADO

0/24

*PERCHA ACERO INOX ADHESIVO PEQUENA BLANCO

*ANGULO ADHESIVO PVC 2 M BLANCO 0/40

CANCELAR v FINALIZAR ENTRADA

Resumen Finalizar entrada.

MANUAL DE USUARIO
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FIG. 15.6 Aviso de recepcion parcial

Recepcion PARCIAL
Albaran de compra 1-AE-26/577

Quedan unidades pendientes de recibir. El pedido
permanece en la lista de entradas y, al procesarlo de
nuevo, solo apareceran los articulos pendientes.

ACEPTAR

Aviso de recepcioén parcial.

4 I
Q ATAJO
En recepciones por partes (fasciculos), el badge
«Anterior: N» de cada linea es lo ya recibido en
pasadas previas, y hace de suelo para que nadie
descuente lo ya contado. Y ten presente el alcance
de «Editar» (deslizando la linea): los bultos, medidas
y ubicacién que cambies se guardan en la ficha del
articulo del catalogo, asi que sirven para todos los
pedidos siguientes, no solo para este. Detalle en el
Anexo A.6.4.

g J

EN SUS PROPIAS PALABRAS

Cada una tiene su color, para saber de un vistazo en En Entradas pendientes veras los pedidos de
cudl estas: azul lo pendiente y verde —el mismo con compra que esperan su recepcion, agrupados por
el que ALO pinta lo recibido— lo que ya esta hecho. proveedor.

Para recepcionarlo, el boton «Recibir» de su fila abre El proveedor ya lo dice la cabecera, asi que la fila no lo
la Entrada de almacén (15.2). repite.

FIN DEL CAPITULO 15 Sigue - 16 Devoluciones
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CAPITULO 16

Devoluciones

Devoluciones - Proceso de Devolucion Responsable, Empaquetador BORRADOR

La logistica inversa del almacén: cada devolucion parte de un pedido de
devolucion y se gestiona desde que se anuncia hasta que se resuelve
(recepcion de la mercancia y decisidon de su destino).

FIG. 16.1 El acordeon: cliente, pedido, linea

unidades totales

A B1234567 2 pedidos - 5 lineas @

~ 1-DEV-26/118 Pendiente 04/09/2026 3 lineas

el color lo po!

015058M
3uds
Llega en caja abierta
E 0841203 1ud
Cliente dice que no era

Pulsar una linea abre el Proceso de Devolucién.

Deslizarla: «Ver pedido» « «Reponer» « «Ajuste».

Con UN solo pedido, su n°y su fecha se pintan ya
en la fila del cliente: un nivel menos que abrir.

Devoluciones agrupadas por cliente y pedido.

16.1
La pantalla de Devoluciones

Las devoluciones se organizan en cuatro pestanas
segun su situacion:
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PESTANA QUE CONTIENE

Por recibir

En almacén

Devoluciones sin recepcion confirmada — incluidas las ya abonadas, si nadie confirmé la llegada del producto.

Mercancia recibida, pendiente de decidir su destino.

Resueltas Cerradas: destino del producto decidido y parte administrativa hecha (abono o reposicion).
Servidas en Devoluciones cuyo pedido ya cerré el ERP. Siguen aqui, aparte del trabajo vivo: lo que quedé a medias se
ALO puede terminary lo ya resuelto queda para consultar.

Si ALO anula el pedido de una devolucién. Las
devoluciones de ese pedido en las que aun no se ha
hecho nada pasan a Resueltas con el aviso «Retirada:
pedido anulado en ALO». Las que ya tenian una
recepcion o una decisién se quedan en su pestafa con
el aviso en rojo «Pedido anulado en ALO: no abonar»,
para revisarlas con administraciéon. En ninguna se
puede Generar abono, Reponer ni Rechazar.

Dentro de cada pestana, la lista se organiza como llega
la mercancia al almacén: por cliente. Cada cliente es
un desplegable con su resumen (NIF, cuantos pedidos y
lineas trae y el total de unidades en el globo rojo); al
abrirlo aparecen sus pedidos de devoluciéon — cada uno
con su numero, fecha y el estado de venta del ERP con
su color — vy, dentro de cada pedido, las lineas
devueltas (imagen y cédigo del articulo, instrucciones
de la devolucién y unidades).

¢ Siun cliente trae un solo pedido, sus datos se
muestran ya en la propia fila del cliente (no hace falta
abrirlo para verlo).

* Pulsar una linea abre su Proceso de Devolucién, que
es donde se trabaja. Deslizarla ofrece «Ver pedido»,
que abre la ficha del pedido de devolucion sin salir de
la lista. Reponery el resto de decisiones se toman
dentro de la linea, en su Proceso de Devolucién
(capitulo 16.3).

* Al buscar, los resultados se muestran ya
desplegados; lo que dejes abierto o cerrado se
mantiene aunque la lista se refresque sola (es en
tiempo real).

A la derecha de cada fila —en los tres niveles— hay un
pequeno semaforo de dos carriles que resume el
avance. Tiene apartado propio: capitulo 16.2.

Devoluciones - las tres pestaias

Devoluciones

RECARGAR

‘ Q_ Buscar por articulo, cliente o pedido

)

@ 2 ped. B 3art.

Por recibir (7)

En almacén (2)

Pedido: 1-DEV-26/724 - Fecha: 07/08/2026 - 2 lineas + 2 uds.

Pedido: 1-DEV-26/742 - Fecha: 25/08/2026 - 1linea +1ud.

@ 3 unid.

Resueltas (1)
@—— FisIcA
@ v
W= —{) ADmIN.
@-— FISICA
® v
L) ADMIN.

La pestana «En almacén».

* lafisica, el producto: el bulto llega al almacén, se
confirma la recepcion y se le da un destino (volver ala
venta, merma, devolverlo al proveedor o cuarentena);

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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16.2
El semaforo de los carriles

Una devolucién avanza por dos vias a la vez:

* |la administrativa, el cliente: el responsable decide
qué se hace con él —abonarle lo devuelto,
reponérselo con un envio nuevo o rechazar la
devolucién—y la app lo ejecuta en el ERP.

Recibir nunca ha dependido de decidir: el almacén
puede confirmar la llegada de un bulto aunque nadie
haya decidido todavia qué hacer con el cliente. Lo
contrario —decidir antes de recibir— lo elige cada
empresa con el ajuste «Devoluciones: abonary
reponer solo lo recibido» (capitulo 21), que gobierna
por igual «Generar abono» y «Reponer»:

* Activado (recomendado): el abono y la reposicion
esperan a la recepcion y llevan las unidades que han
llegado. El cliente espera a que llegue el género, y a
cambio la playa de devoluciones cuadra siempre.

CON EL AJUSTE ACTIVADO

¢ Desactivado: las dos vias son independientes. El
responsable puede abonar o reponer en cuanto
acepta la devolucién, sin esperar al bulto. Si adn no
se ha recibido, se usan las unidades anunciadas por
el cliente, y la confirmacion lo dice («Aun no se ha
recibido: se abonaran las 5 unidades anunciadas»; al
reponer, «se abonaran y se repondran»); si ya se
recibid, las que llegaron. Si después llega menos, al
confirmar la recepcién aparece el aviso «Ha llegado
menos de lo abonado» («..de lo abonado y repuesto»,
si se repuso) y la devolucién queda marcada
(«Abonadas 5, recibidas 3..»): la diferencia esta en la
playa de devoluciones sin género —vy, si se repuso, al
cliente se le envié de mas— vy se revisa en ALO.

Lo que no es independiente, con cualquier ajuste.
Dos destinos del producto esperan siempre a que la
parte administrativa esté hecha con un abono o una
reposicion: Reintegrar a venta y Devolver a proveedor.
El motivo estéa en el ERP: el género devuelto no existe
en el stock de la playa de devoluciones hasta que el
abono lo da de alta alli, y estos dos destinos lo sacan de
ella. Sin abono, sacarian unidades que el ERP no tiene.
Por la misma razén siguen bloqueados tras un
Rechazar, que cierra la parte administrativa sin abono.
La merma y la cuarentena no mueven stock en el ERP,
asi que no esperan al abono: solo, como todo destino, a
que el producto haya llegado.

CON EL AJUSTE DESACTIVADO

Confirmar recepcion Cuando llegue el bulto

Generar abono / Reponer

Rechazar Cuando se decida

Cuando llegue el bulto

Después de recibir, con lo recibido  Cuando se decida: con lo recibido o, si ain no ha llegado,

con lo anunciado

Cuando se decida

Reintegrar a venta / Devolvera  Después de recibiry del abono ola Después de recibir y del abono o la reposicion

proveedor reposicién

Merma / Cuarentena Después de recibir

Como las dos vias avanzan cada una a su ritmo, el

avance no cabe en una sola barra: se pinta en dos mini-

carriles en paralelo, con dos hitos cada uno.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Después de recibir
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FIG. 16.3 Semaforo de devoluciones

@ | I B1234567 Q__Q
2 pedidos - 8 lineas ‘\J_-\-)

1-DEV-26/744  { En preparacion D--Q @

VaN

Fecha: 31/08/2026 - 5 lineas + 5 uds. @‘ - O

@ A 119278M @' - O @
OLLA ESMALTE MARRON BOMBEADA 20 CM ®_ =\ 7

La linea, ampliada
P '@\
FISICA (J
Recibida Destino del producto un carril puede ir
Q/_/ por delante del otro
O . @ O
Decidido Ejecutado

O Sin hacer O Parcial @ Hecho los tres estados de un hito

El seméforo de carriles, en los tres niveles. @ carril del cliente: resume todas sus lineas
- ® carril del pedido: resume las suyas - © carril de cada linea, que es la unidad real - ©

carril FISICA ampliado: recibido — destino del producto - € carril ADMIN. ampliado:
decidido — ejecutado.

Los cuatro hitos, de izquierda a derecha en cada carril:

CARRIL HITO SE ENCIENDE CUANDO..
FiSICA Recibido se confirma la recepcion de la linea. También si ya tiene destino: no se puede dar destino a lo que no
ha llegado.
FiSICA Destino del la linea se reintegra a venta, se tira (merma), se devuelve al proveedor o queda en cuarentena.
producto
ADMIN. Decidido se ha decidido qué pasa con el dinero: abono, reposicion o rechazo.
ADMIN. Ejecutado gueda guardada la referencia del documento creado (n° de abono o de pedido de reposicién). Un

rechazo cuenta como ejecutado: cierra el carril sin generar ninguin papel.

Los tres colores, iguales en los tres niveles:

COLOR SIGNIFICA

Verde con check Hito cumplido por todas las lineas del grupo.

Reloj ambar Cumplido por algunas. El relleno del reloj es la proporcion real.
Vacio No lo ha cumplido ninguna.
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Posa el cursor sobre un hito y veras el detalle en
numeros —«Recibido: 2 de 5 lineas»—, y sobre el carril
entero, el resumen de sus dos hitos. En una linea suelta
no hay fracciones: cada hito es si o no, y el texto es
simplemente «Recibido».

La unidad real es la linea: cada articulo devuelto lleva su
propio par de carriles. El pedido y el cliente no tienen
carriles propios, resumen los de sus lineas, y ahi el
verde solo aparece cuando lo han cumplido todas. Es a
propésito: la pantalla existe para ver lo que falta. Si el
verde significara «alguna», habria que abrir el cliente
igualmente para comprobarlo — justo lo que el semaforo
viene a evitar.

En la imagen se ve el mecanismo entero. El pedido 1-
DEV-26/744 trae 5 lineas: 2 recibidas y ya con destino
(por eso los dos hitos de FiSICA salen en dmbar, a 2 de
5) y las 5 decididas, ninguna ejecutada (ADMIN. con el
primer hito en verde y el segundo vacio). Abajo, cada
linea lo confirma en blanco y negro: dos con FiSICA en
verde y tres con FiSICA vacia.

Para leer bien el semaforo

* Verde quiere decir cerrado. Una linea que se retira
por merma, o una devolucién rechazada, se pintan en
verde igual que un reintegro: el color dice que ese
paso ya esta hecho. Qué se decidié en cada caso lo
tienes en el detalle de la devolucion.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

* Lapestana la decide el pedido entero. Un pedido
sigue en «Por recibir» mientras le quede una sola
linea por recibir, aunque su carril ADMIN. ya esté en
verde —el 744 de laimagen es justo ese caso—. Asi
sus articulos se quedan juntos en una pestarna en vez
de repartirse entre dos.

e Eltrabajo se conserva cuando el ERP cierra el
pedido. Al servir el pedido de devolucion, el ERP lo
retira de almacénALO; sus lineas pasan entonces a
«Servidas en ALO», con todo lo que se hubiera
registrado.

¢ Siunalinea deja de cuadrar con el ERP, se avisa en
la propia linea. Cuando alguien cambia las unidades
en el ERP, o quita la linea del documento, almacénALO
lo dice debajo del articulo («ALO dice 10 unidades»,
«Esta linea ya no esta en el pedido de ALO») en vez
de corregirlo por su cuenta: si ya habia recepcién o
abono, la decisidén es de una persona. Las lineas que
nadie ha tocado se ponen al dia solas.

* «Ejecutado» se enciende con la referencia del
documento. El hito se completa cuando el ERP
devuelve el nimero del abono. Si alguna vez lo ves
vacio en una devolucion que ya abonaste, mira el
documento en el ERP antes de volver a generarlo: lo
normal es que ya esté ahi.

16.3
Procesar una devolucion

Al abrir una devolucién entras en el Proceso de
Devolucioén, con una guia paso a paso en pantalla
(ocultable). Las acciones disponibles:
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ENTRADAS Y DEVOLUCIONES

ACCION QUE HACE

Confirmar Deja constancia de la llegada: unidades y estado («Recibida VENDIBLE» o «Recibida DANADA>), con nota

recepcion opcional. No mueve stock.

Generar Crea el albaran de abono en el ERP: el cliente deja de deber lo devuelto y el stock entra en la playa de

abono devoluciones. Abona las unidades recibidas; si la empresa permite decidir antes de recibir y ain no ha llegado
nada, las anunciadas (capitulo 16.2). Es el paso del que dependen Reintegrar y Devolver a proveedor, porque es el
que da de alta el stock que ellos mueven.

Reponer Lo mismo que el abono y ademas crea un pedido de venta nuevo para reenviarle al cliente esas mismas
unidades: el abono y el pedido llevan siempre las mismas, con la misma regla que «Generar abono» —las
recibidas; si la empresa permite decidir antes de recibir y ain no ha llegado nada, las anunciadas (capitulo 16.2)
—. Ese pedido nace con la serie de pedido de devolucién configurada en Configuracién (capitulo 21), sale del
almacén general —la «Playa de entrada» de la configuracién—, porque al cliente se le envia producto nuevo, y
hereda del pedido original los vendedores, los descuentos de documento, la forma de pago y el régimen fiscal
— es lo que permite agruparlo con los demas pedidos de ese cliente en una misma preparacion.

Rechazar Cierra la parte administrativa sin abono ni reposicion, con un motivo obligatorio, con o sin recepciéon. No crea
nada en el ERPy al cliente no se le descuenta nada. Si ha llegado género, no se abona: su destino se decide en la
via fisica (merma o cuarentena; reintegrar y devolver al proveedor no, porque sin abono ese stock no esté en la
playa). Es también la salida cuando la recepcion registra 0 unidades: el aviso «No ha llegado nada que abonar» la
ofrece directamente.

Reintegrar Traspaso de la playa de devoluciones al almacén de entrada: el producto vuelve a ser vendible. Necesita el abono

aventa generado.

Tirar El producto se da por desechado, con motivo opcional. Queda registrado como merma; no crea documento ni

(merma) mueve stock en el ERP.

Devolvera Crea un albaran de compra negativo a precio 0 al proveedor del articulo (administracion lo valora en el ERP).

proveedor Necesita el abono generado.

Anadir nota

ALMACENALO

Se escribe en las observaciones del abono o la reposicion que se genere — escribela antes de decidir (si
cierras sin decidir, se pierde).
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FIG. 16.

Proceso de devolucion

Proceso de Devolucion

\}

® O

& Fisica: Pendiente de recibir el producto )

(Q Administrativa: Repuesta al cliente >

Reposicion realizada
06/09/2026 18:02 - Prugbas

o

MMM

8 El producto (fisica)

\\

/. .CONFIRMAR RECEPCION

las unidades y su estado (vendible o dafnado). No mueve stock.

I

ARTICULO
061092F

CLIENTE

DIRECCION

Pdlsalo cuando el producto devuelto llegue fisicamente al almacén: se apuntan

— POLIMERO MS35 TOTAL 280ML TRANSPARENTE 1

INSTRUCCIONES DE LA DEVOLUCIGN

UNIDADES DEVUELTAS

N° DOCUMENTO VENTA

Las dos vias del proceso, con la ficha del articulo devuelto debajo. La pantalla del
proceso: arriba las dos vias —el producto y el dinero— y debajo la ficha del articulo que

devuelve el cliente.

FIG. 16.

Confirmar recepcion fisica

Confirmar recepcion fisica

Se anotan las unidades y su
estado. No mueve stock.

CANCELAR

CONFIRMAR
——

Confirmar recepcion fisica. Confirmar la recepcion solo
deja constancia de que el producto ha llegado, con sus

unidades y su estado: no mueve stock ni decide su
destino.
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Destino del producto devuelto

Proceso de Devolucion

®

¢Coémo funciona una devolucién? (guia rapida)
@ Fisica: Recibida » 1ud. (vendible) - pendiente de destino

El cliente (administrativa)

\v4

{ B Administrativa: Pendiente de decisién )»

El destino del producto (ya recibido)

[ )\ GENERAR ABONO j

Descuenta al cliente lo devuelto (albaran de abono) y da entrada al
stock en el almacén de Devoluciones.

L )\ REPONER j

Lo mismo que el abono y ademas crea un pedido nuevo para volver a
enviarle el producto al cliente.

= ANADIR NOTA j

La nota se escribe en las observaciones del abono o de la reposicion.
Escribela ANTES de pulsar esos botones.

ARTICULO

|
@ Q J 119278M  — OLLA ESMALTE MARRON BOMBEADA 20 CM 4

INSTRUCCIONES DE LA DEVOLUCION

l € REINTEGRAR A VENTA ' U TiraR (MERMA) ) bevoLveR A provEEDOR. @

Vuelve a la playa de Queda registrado como Albaran de compra
entrada (traspaso desde merma en la playa de negativo al proveedor a
devoluciones). Necesita devoluciones. No mueve precio 0. Necesita el

el abono. stock en el ERP. abono generado.

e —

UNIDADES DEVUELTAS 1

Recibida: el destino del producto. ® estado de las dos vias (fisica / administrativa) - ® la administrativa:
abono, reponer o nota - © el destino del producto ya recibido - © ficha del articulo devuelto.

4 I
Q ATAJO
Dos avisos delicados que hay que respetar al pie de
la letra: «Abono creado, registro incompleto» (el
abono S existe en el ERP — no vuelvas a generarlo,
se duplicaria) y «Reposicion incompleta» (el abono
se creé pero el pedido de reposicién fallé: créalo a
mano en el ERP o avisa a administracion). Cada
accidn explica en su confirmacion qué documento
crea; los textos completos, en el Anexo A.6.3.

- J

Cada devolucion corresponde a una linea devuelta, y se
cierra cuando sus dos carriles (capitulo 16.2) estan
hechos: el producto tiene destino (reintegrado / tirado /
a proveedor) y la parte administrativa esta decidida
(abono, reposicion o rechazo). Entonces pasa a
«Resueltas» y ya no cambia.

4 I
Q ATAJO
Qué pasa después con el pedido de reposicion. Es
un pedido normal y corriente: aparece en la lista de
pendientes, se asigna, se prepara y se expide como
cualquier otro — vy, al compartir serie con el resto de
pedidos de ese cliente, se puede meter en la misma
preparacién. Cuando termine su envio pasara al
histérico (capitulo 17), no a esta pantalla: aqui solo
vive la devolucidn.

FIN DEL CAPITULO 16
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SEGUIMIENTO

CAPITULO 17

Historico de pedidos

Histérico de pedidos Responsable BORRADOR

El histérico contiene los pedidos ya completados y archivados. El
archivado es automatico (un proceso horario) y el momento en que un
pedido entra aqui depende de como se haya cerrado:

* Con la expedicion registrada («Envio completado»), * Un dropshipping servido pasa casi de inmediato,
pasa al histérico en la siguiente pasada horaria: el porque no se expide desde el almacén. Por eso los
bulto ya ha salido y no hay nada que esperar. drops «desaparecen» de las listas mucho antes que

* Servido pero sin expedir, sigue unos dias en los normales — estan aqui (Anexo A11.5).

«Pendientes de envio» antes de archivarse. Esa También llegan aqui los pedidos que el ERP da por

espera es deliberada: el bulto puede seguir cerrados o anulados mientras el almacén ya no tiene

fisicamente en el almacén y no debe desaparecer de nada que hacer con ellos: se archivan igual, con el

la pantalla del operario. motivo guardado.

FIG. 17.1 Cuando entra un pedido en el histérico
REGLA

PROCESO HORARIO - NADIE LO DISPARA

Dropshipping servido casi de inmediato
(O con expedicién registrada © siguiente pasada horaria
@ Servido pero sin expedir © unos dias en Pendientes de envio

la espera, a escala

POR QUE ESA ESPERA
Es deliberada: el bulto puede seguir fisicamente en el almacén y no debe desaparecer de la pantalla del operario.

También se archivan los que el ERP da por cerrados o anulados — con el motivo guardado, en vez de desaparecer.

Los tres plazos de archivado, con la espera a escala. El archivado es automatico y horario; lo que cambia es la espera. Por eso
un dropshipping pasa al histérico antes que un pedido normal.
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17.1
Consultar el histérico

¢ Lalista carga por bloques (scroll infinito): baja para
cargar mas. El badge del titulo (y el del menu) es el
total de pedidos archivados.

FIG. 17.2

e Busca por numero de documento o cliente (sobre lo
ya cargado).

* El buscador global (lupa del menu) también
encuentra pedidos del histérico.

Historico de pedidos

Historial de Pedidos ( 55 )

( Q Buscar por n° pedido o cliente

T B 1rc2eier | QO (9] @A
B 1Pc-26/16206 @ @@9 C"j
B 1.p QO |

1-PC-26/14634 © @‘®

1-PC-26/14521

[\

=) 1-PC-26/14514

s 1:Pc-26/14}.;1 ) —@_ a'
B 1-Pc-26/19246( 0o QOO |
h B 1-pc-26/19245{075) @ © @ © ©

Histoérico de pedidos.

17.2
El visor de un pedido archivado

Al abrir un pedido del histérico se muestra su ficha en
modo solo lectura, con las mismas secciones que la
ficha normal (articulos, historial, tiempos, asignaciones):
quién hizo cada cosa, cuando y cuanto tardé cada fase.
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Los pedidos archivados reflejan el

FIG. 17.3 Visor de un pedido archivado
documento tal y como quedo: no se
AN pueden modificar ni reactivar desde la
Archivado Pedido 1-PC-26/17877 X
app.
(\/ Pedido terminado ’ ( @ 09/07/26 H@Archivado 19/07/26 H % 94 - PALLETWAYS ’ \
Q ATAJO
{1 Pedido terminado y archivado: solo consulta. No admite asignacién ni procesado. L ,t_ . b d | .
a cromatica ambar del visor es
ARTICULOS HISTORIAL TIENPOS ASTGNACIONES deliberada: distingue de un vistazo
, un pedido archivado (solo consulta)
ARTICULO CANTIDAD
1 de la ficha normal azul. En la pestana
Empaquetado V1 Tiempos, el tooltip de cada fila dice
1 PR .
Recogido 11 ){ Empaguetado /1 ) qué hitos abren y cierran la fase.
*JARRA FRIGORIFICO 2 L QUADRO almacen general 2 Deta"e en el Anexo A 8 2
( Recogido 2/2 )‘ Empaquetado 2/2 ) T
MESA PLEGABLE FIBRA 117B 80x60 CM almacen general 1 )
{Recogiso /1) (Empz 1)
. SR
Visor de historial de un pedido archivado.
FIN DEL CAPITULO 17 Sigue - 18 Chat interno
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CAPIiTULO 18

Chat interno

Chat todos

BORRADOR

El chat te comunica con tus companeros sin salir de la aplicacién: en las
salas de cada departamento, en la sala General de toda la empresa y en
conversacion privada con cualquier empleado. Puedes enviar texto, fotos,

capturas, documentos y notas de voz.

18.1
La lista de chats
En Chat tienes dos bloques:

e Salas: la General, de toda la empresa, y una por cada
tipo de empleado (Preparador, Empaquetador,
Administrador...).

¢ Empleados: todos tus compafieros, cada uno con su

rol. Arriba salen aquellos con quienes ya has hablado.

Cada fila ensena el Gltimo mensaje y su horay, si hay
mensajes que aun no has leido, un contador azul con
cuantos son (hasta «99+»). El buscador de arriba
encuentra salas y empleados por su nombre.

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO

FIG. 18.1

Lista de chats

= Chat

f Q Buscar sala o empleado

SALAS

/0 % General
Kﬁ J Ta:

"é\) Administrador
/——\ Preparador

( D‘} Empaquetador
'4

Sala de Empaquetador

EMPLEADOS

PAAANANANNANNANA
Preparador - Empaquetador

AANANANNANN
@ Administrador

Ta:

AAANANAANANANANN
@ Empaquetador

ANANANANAANAAAA

Preparador

10:24

Ayer

10:31

10:28

Ayer

La lista de chats. Arriba, las salas; debajo, cada
companfero con su rol, su Ultimo mensaje, la horay el

contador de lo que aun no has leido.
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El menu principal lleva en Chat un contador rojo con
cuantas conversaciones tienen algo sin leer.

18.2
Conversaciones privadas

Toca un empleado para abrir una conversacion con él:
solo la veis los dos. Si esa persona trabaja con varios
roles, la conversacion es la misma entre con el rol que
entre.

Tus mensajes llevan una marca a la
derecha de la hora:

FIG.

18.2

18.3
Escribiry leer

Escribe en el campo inferiory pulsa el botén de enviar.
En el ordenador, Intro envia y Mayusculas + Intro salta
de linea.

Los mensajes se agrupan por dia («Hoy», «Ayer», la
fecha) y por persona, con la hora en cada uno; en las
salas, con el nombre de quien escribe. Al entrar ves los
ultimos mensajes; al subir, se cargan los anteriores. Si
llega uno nuevo mientras lees mas arriba, el botén de la
flecha te lleva al final y dice cuantos han llegado.

Una sala de chat

®

Preparador
Sala'de\Preparador

@ (

{

09:12 ]

09:13

/ Leido
09:15 - visto por 3

‘ 09:16 \/§.
Ha llegado

\

09:20 l

/ Se esta enviando
09:21@—'

¢

% ( Mensaje

O ®

Una sala de chat. Una sala: los mensajes de tus comparieros a la
izquierda, con su nombre; los tuyos a la derecha, con la hora y su marca
de entrega.

MARCA QUE SIGNIFICA

Reloj Se esta enviando (por ejemplo, sin conexidn)

v Ha llegado

vv en azul Leido: en una conversacion privada, la otra persona lo ha visto; en una sala, alguien lo ha visto

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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En las salas, ademas, «visto por N» dice cuantos

comparnieros lo han leido.

18.4
Fotos, capturas y documentos

Con el clip junto al campo de texto:

Foto o video: de la galeria del dispositivo.

Camara: en el mévil y en la tablet abre la camara
trasera; en el ordenador con cadmara, una vista previa
con boton para disparar.

Documento: PDF, hojas de calculo, textos y otros
documentos, hasta 15 MB.

En el ordenador puedes también arrastrar archivos a la

conversacion o pegar una captura de pantalla. Antes de

enviar ves lo que vas a mandar y puedes afadir un

texto; una barra ensena como va la subida.

Las fotos se reducen antes de subirlas, sin perder

detalle a la vista. En la conversacion se ven en

miniatura: técalas para verlas a pantalla completa. Los

documentos salen como una ficha con su nombre y

tamano: técala para abrirlo o descargarlo.

FIG. 18.3 Foto y documento en la conversacion

g Albaran 1043.pdf \l/
PDF 1,2 MB AR

09:16 /.

Foto y documento en la conversacion. La foto, en
miniatura y con la hora encima; el documento, como ficha
con su nombre, su tipo y su tamano.

18.5
Notas de voz

Con el micréfono: mantenlo pulsado mientras hablas y
suéltalo para enviar, o técalo una vez para grabar y usa
después enviar o cancelar. Una nota dura como mucho
2 minutos. En la conversacion sale con su botén de
reproducir, la barra de avance y la duracién. El
micréfono aparece en los dispositivos que permiten
grabar desde la aplicacion.

FIG. 18.4 La nota de voz

EN LA CONVERSACION

(®e
& o024 09:20

MIENTRAS GRABAS
ﬁ @ 0:07 Grabando.. (max. 2:00) ) @

La nota de voz. Arriba, una nota recibida; abajo,
grabando: la papelera la descarta y enviar la manda.

18.6
Avisos

Cuando llega un mensaje, recibes un aviso si tienes las
notificaciones activadas (capitulo 3.5):

¢ de la sala General, todos;

¢ de la sala de un departamento, los de ese
departamento;

¢ de una conversacion privada, la otra persona:
«Mensaje de {nombre}».

Quien escribe no recibe aviso de su propio mensaje. Si
el mensaje es solo una foto, un documento o una nota
de voz, el aviso lo dice con su icono. Al tocar el aviso se
abre esa conversacion.

La sala Administrador recibe ademas mensajes
automaticos: cada picking y packing completado se
anuncia solo (« / {operario} ha completado..»). Esos
mensajes No generan un aviso propio: los
administradores ya reciben el del picking o el packing.

FIN DEL CAPITULO 18
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CAPITULO 19

Informe de operaciones

Informe operaciones Responsable

BORRADOR

Cuadro de mando del almacén: cuanto se
proceso, con qué nivel de servicio, a qué
velocidad y quién hizo qué. Se actualiza en
tiempo real (no hay botén de refrescar): cada
pedido entra en el informe al completar su

FIG. 19.1

packing y se recalcula cuando ALO cambia
su estado. Los pedidos ya archivados solo se
actualizan lanzando el backfill (capitulo 22)
— por eso una correccion antigua puede
tardar en reflejarse.

Informe de operaciones

< Informe operaciones

< Todos ?( Tradicional ‘y{ Dropshipping 3

Desde 28/08/2026 Hasta 04/09/2026

Pedidos procesados

Tasa de servicio
0,
92%
10.866 / 11.874 uds

j 502

Uds no servidas

sin stock / no recogido
Flujo de unidades
Necesarias AN ARMAN ANAVAETANTAISRHE TR TERRTEAREATAN L AR 11.874
Recogidas AT IR TN TR LT 10.866
Servidas T T T T AR AT A T T T T TR TN 10.866

Tendencia diaria

N

08-28 08-31

o

NN

09-01 09-02 09-03

Por flujo

Q) individual

D Preparacion

D Dropshipping

Informe completo con KPIs.

Coémo llegar: la entrada «Informe operaciones» del
menu esta oculta por defecto; activala desde el
Configurador de menus (capitulo 21) o entra por
Configuracién — Desarrollo AM System (capitulo 22).

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

19.1
Controles generales

* Rango de fechas: campos «Desde» y «Hasta» (por
defecto, los ultimos 7 dias). El informe no llega mas
atras de la fecha en que se empezaron a medir
estos datos: antes de esa fecha las cifras no serian
comparables, y la app no deja seleccionarla.

* Segmento: Todos / Tradicional / Dropshipping.
Filtra todo el informe y afiade el bloque especifico de
cada flujo.
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¢ Ayuda contextual: el icono de interrogacion muestra
una explicacion bajo cada bloque; la preferencia se
recuerda entre sesiones. La tabla de Empleados
explica ademas cada columna al pasar el ratén (las
demas tablas no llevan tooltips).

4 M\
Q ATAJO

El informe tiene marcas finas con significado

preciso: «~» = dato aproximado o parcial, «p90» = el

90 % de los pedidos esta por debajo de ese tiempo,
«=» en |los totales de tiempo = las medianas no se
suman, y KPl en ambar = umbral incumplido. La

tabla completa de marcas, en el Anexo A.7.2.

19.2
Indicadores generales (siempre visibles)

KPI QUE MIDE

Pedidos procesados
Tasa de servicio
Albaranes

Uds no servidas

Flujo de unidades: embudo Necesarias = Recogidas
(picking) — Servidas (albaran del ERP), cada barra como
% de las necesarias. «Recogidas» sale de los escaneos
del almacén; «Servidas», del albaran del ERP (el dato
autoritativo): por eso pueden diferir — el detalle esta en
la tabla de descuadres (19.6).

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Pedidos con el packing completado dentro del rango.
Unidades servidas / unidades necesarias.
Albaranes Unicos (un albardan compartido por varios pedidos cuenta una vez).

Necesarias — servidas (falta de stock o no recogido).

19.3

Bloque Dropshipping - velocidad
Con el segmento Dropshipping:

* Pedidos drop, Ciclo medio recepcion—albaran (en
realidad una mediana, mas robusta frente a pedidos
lentos sueltos; con el p?0: el tiempo por debajo del
cual esta el 90 %) y % dentro de SLA — calculado solo
sobre pedidos con ciclo medible —, con el
desplegable «SLA objetivo», con varios plazos a
elegir, que recalcula el % al instante.

» Pedidos por tramo de ciclo (donde se concentran los
lentos), tiempo mediano por proceso
(pick/pack/ship) y la tabla de los 8 pedidos mas
lentos del rango.
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e El gréfico «Por flujo» se sustituye por «Ciclo medio
por dia», para ver si la velocidad mejora o empeora.

19.4
Bloque Tradicional - agrupaciones

Con el segmento Tradicional:

* Preparaciones (y pedidos por preparacion),
Consolidacién (unidades por documento), Fill rate
(servido/necesario) y Coste medio por pedido,
calculado con la tarifa €/h editable — ponla la de tu
almacén y el coste se recalcula al vuelo.

e Comparativa «Tiempo por pedido - agrupacion vs
individual» con el ahorro estimado de agrupar.
* Tabla de las 8 preparaciones mas caras por pedido

(albaran, pedidos, unidades, fill, tiempo,
coste/pedido).

19.5
Tendencia, flujos y empleados

¢ Tendencia diaria: pedidos procesados por dia + % de

cumplimiento de cada dia.

Por flujo: donut del reparto de pedidos entre
Individual / Preparacién / Dropshipping, con su tabla
de detalle (pedidos, unidades y tiempos medianos por
flujo).

Ranking por empleado: barras de unidades de
picking y de packing por persona (cada grafico
ordena por su propia métrica).

Empleados - productividad y calidad: tabla por
persona con dias de actividad, unidades y valor €
(sin IVA) de lo recogido y empaquetado. Un «~» junto
a un nombre o importe indica dato aproximado o
parcial (el tooltip de cada columna lo explica).

FIG. 19.2 Informe - por empleado
[ N
\/ Empleados - productividad y calidad
Empleado Dias Pick uds Pack uds Total uds
5 0 5.465 5.465
3 2.209 0 2.209
5 1598 318 1916
5 1.259 576 1.835
3 1.658 25 1.683
3 0 1501 1.501
3 554 895 1.449
2 1182 0 1.182
LTotaI (12 empleados) - 10.564 10.755 21.319 _J
.
v Tiempo mediano por flujo - picking vs packing
O Picking D Packing
41m 408s
L Individual ~blgparacion Dropshipoing J

—> Recogido vs servido « 0 descuadres

Tabla de empleados.

En el grdfico de picking y packing por empleado, la
aplicacién usa morado y naranja. En la edicion
ilustrada de este manual verds azul y morado: es la
convencion de color que el resto del manual usa para
esas dos fases. Fiate de la leyenda del grdfico, no del
color.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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19.6 Si el informe sale vacio o faltan métricas de empleado,
Descuadres recogido vs servido hay que lanzar el recdlculo (backfill) desde Desarrollo
AM System (capitulo 22).

Seccion plegada por defecto. Lista los pedidos cuyo
albaran no cuadra con el picking: un exceso (+) son
unidades servidas sin rastro de recogida (linea
completada o corregida en el ERP); un defecto (-),
unidades recogidas que el albaran no sirvid. La columna
«Fuente servido» dice de donde sale la cifra de servido
— con fuente «empaquetado» (preparaciones, donde el
albaran agrupado no es atribuible por pedido) el
descuadre compara packing contra picking, no contra el
ERP. Si esta vacia, todo lo servido tiene su rastro de
picking.

EN ESTE CAPITULO

19.1 Controles generales 19.4 Bloque Tradicional - agrupaciones
19.2 Indicadores generales (siempre visibles) 19.5 Tendencia, flujos y empleados
19.3 Bloque Dropshipping « velocidad 19.6 Descuadres recogido vs servido
FIN DEL CAPITULO 19 Sigue - 24 Operaciones
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CAPITULO 24

Operaciones

Operaciones Responsable y Administrador

BORRADOR

El almacén con almacénAlLO cuenta en una
sola pagina lo que ha pasado en el almacén
entre dos fechas: cuantos pedidos llegaron y
cuantos se sirvieron, cuantas unidades y por
cuanto valor, qué clientes y qué articulos

Como llegar: la entrada «Operaciones» del menu es de
Responsable —los administradores la tienen también—y
viene desactivada: activala desde el Configurador de
menus (capitulo 21). Preparadores, empaquetadores y
conductores no la ven en su menu ni pueden abrirla
escribiendo la direccidn.

EN ESTE CAPITULO

24.1 Fechas, «En directo» y el ojo

24.2 Las cifras principales

24.3 Del pedido recibido al albaran

24.4 Resueltos en ALO sin albaran del SGA

24.5 Dia adia o mesames

movieron mas, quién hizo cada paso y como
van las devoluciones. Las cifras se
mantienen al dia solas mientras la pagina
esta abierta.

24.6 Cuando se sirve
24.7 Clientesy articulos
24.8 Equipo

24.9 Entradas de proveedores

Preparadores, empaquetadores y conductores no la ven en su
menu ni pueden abrirla escribiendo la direccion.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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FIG. 24.1

Operaciones

El almacén con almacénALO

) © |

=] pesde | 01/86/2026 Hasta ( 07/10/2026

(1712 NN | 9.384

pedidos servidos unidades vendidas L
de 1.846 recibidos | 96 % de lo pedido

AN 3

—N 0\ 1\ S

286

| clientes servidos

| articulos distintos
| el 80 % de las unidades, en 118

O Endirecto - 1cambio a las 10:32

| pedidos completos: 268.905 € con IVA |
—— N N\

| 9.517

—

—
| 214.380 € '

valor servido, sin IVA

( 1.598

albaranes
73 agrupan varios pedidos
NN N N '

| 7
unidades pickeadas | empleados en el almacén

L. 4.210 lineas

Del pedido recibido al albaran

Recibidos AR W) 1.846
Picking terminado 1731
Packing terminado 1.689
Servidos 1712

Resueltos en ALO sin albaran del SGA

Sin tocar

Solo asignado {

Venta normal y dropshipping

Pedidos Unidades Uds/pedido Valor sin IVA
Q Venta normal 1164 7.902 6,8 181.240 €
() Dropshipping 548 1482 2.7 33140 €
6,4h 2,3 dias

—
)
27
9

La pagina Operaciones: las fechas, «En directo», las ocho cifras y el recorrido del pedido. Arriba, las fechas
y «En directo»; debajo, las ocho cifras del periodo, el recorrido del pedido al albarény, ya cortado, lo resuelto en

ALO.

24.1
Fechas, «En directo» y el ojo

o Desde / Hasta: por defecto, del 1de junio de 2026 a
hoy. El 1 de junio es cuando empieza el registro de
operaciones, asi que el selector no deja ir mas atras
ni mas alla de hoy.

¢ Laprimera visita lee las operaciones por bloques.
Mientras tanto, un aviso encima de las cifras dice
cuanto lleva —«Cargando: 3.000 de 8.769 pedidos»—
y las cifras se ven atenuadas y van contando hasta
su valor segun llega cada bloque. Lo leido se guarda
en el dispositivo bloque a bloque: si la carga se
interrumpe (se recarga la pagina, se bloquea la
pantalla o se pierde la conexion), al volver sigue por
donde iba. Terminada, las visitas siguientes abren al
momento.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

* Endirecto: la pagina recibe cada cambio segun
ocurre en el almacén o en ALO. Cuando llega uno,
junto al punto verde aparece cuantos y a qué hora («-
1 cambio a las 10:32»). No hay botén de recargar
porque no hace falta.

* El ojo de la cabecera del menu tapa todos los
importes en euros, en la paginay en el informe
impreso. Util para ensefar la actividad del almacén
sin ensefar la facturacion.
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24.2
Las cifras principales

CIFRA QUE CUENTA

Pedidos servidos
periodo.

Unidades vendidas

Valor servido, sin

Albaranes
Articulos distintos  Articulos que han salido.
Clientes servidos Clientes con algun pedido servido.
Unidades pickeadas Unidades recogidas, con sus lineas.

Empleados en el
almacén

Pedidos con albaran o con el packing cerrado entre esas fechas, junto a los recibidos en el mismo

Unidades empaquetadas en los pedidos servidos, y qué parte son de lo pedido.

Lo empaquetado por el precio neto de su linea, con los descuentos de linea aplicados. Debajo, el total de
IVA esos pedidos completos en ALO, con IVA.

Albaranes generados, y cuantos agrupan varios pedidos.

Quienes han hecho picking o packing en el periodo.

24.3
Del pedido recibido al albaran

Una escalera con los cuatro pasos —Recibidos, Picking
terminado, Packing terminado y Servidos— y cuantos

pedidos terminaron cada uno entre esas fechas. Debajo,

venta normal y dropshipping por separado: pedidos,
unidades, unidades por pedido y valor.

24.4

Resueltos en ALO sin albaran del SGA

Hay pedidos que el almacén atiende y cuyo cierre se
hace en ALO: un albaran hecho a mano en el ERP, un
servicio urgente. Este bloque los reune y los reparte
segun hasta donde lleg6 el almacén —sin tocar, solo
asignado, picking a medias o terminado, packing a
medias o terminado—, con los anulados aparte. Los de
«Packing terminado» los completé el almacény ya
cuentan como servidos en las cifras de arriba. Borrados
por sincronizacion tiene su propia linea: pedidos sin
tocar que almacénALO retird al saber por ALO que ya
estaban servidos, o que ALO ya no los tenia.

Hay pedidos que el almacén atiende y cuyo cierre se hace en
ALO: un albaran hecho a mano en el ERP, un servicio urgente.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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Del pedido recibido al albaran

Del pedido recibido al albaran, y lo que se cerré en ALO

Recibidos

Picking terminado

Packing terminado

Y 1846
173
) 1689

Servidos

0aan

) 1712 | yaincluye estos 18

Resueltos en ALO sin albaran del SGA

64 pedidos, con 512 unidades pedidas, se dieron por servidos en ALO sin que el SGA

generase su albaran. Segun hasta dénde llegé el almacén:
Sin tocar

Solo asignado SRR

Picking a medias

Picking terminado

Packing a medias

27

G’acking terminado

Aparte, 11 pedidos se anularon en ALO.

El recorrido del pedido al albarany, debajo, lo resuelto en ALO sin albaran del SGA. Lo cerrado en ALO se reparte por hasta
dénde llegd el almacén, y los de «Packing terminado» ya estan contados en «Servidos».

Q ATAJO

La fecha es la del dia en que almacénALO vio el
cierre, que puede ir unas horas por detras de ALO.

24.5
Dia a dia o mes a mes

Barras con los pedidos servidos en cada tramo,
separando venta normal y dropshipping, con el valor
encima de cada una. Con un rango de hasta 45 dias la
pagina cuenta por dias; con uno mas largo, por meses.
La tabla de debajo da, para cada tramo, recibidos,
picking, servidos, albaranes, unidades pickeadas y
vendidas y valor sin IVA. Un asterisco marca el dia o el
mes en curso, que aun no ha terminado.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

24.6
Cuando se sirve

Un mapa de calor de los dias de la semana por horas:
cuantos pedidos se sirvieron en cada franja, segun la
hora en que se cerré su albaran, en hora de Madrid. De
un vistazo se ve donde se concentra el trabajo de la
semana.
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FIG. 24.3

Cuando se sirve

Cuando se sirve: el mapa de calor

Pedidos servidos segun el dia y la hora en que se cerré su albaran, en hora de Madrid.

AN
" 1- "

Séb

S_— el pico: los martes, de 11a 12

\/ no hay fila de domingo: ningtn albaran

El mapa de calor de «Cuando se sirve», un dia por fila y una hora por columna. Cuanto mas intensa la casilla, mas
albaranes se cerraron a esa hora; un dia sin ninguno, como aqui el domingo, no tiene fila.

24.7
Clientes y articulos

* Clientes: los 15 primeros, ordenables por unidades,
pedidos o valor. «Drop» marca los clientes de
dropshipping.

¢ Articulos: el ranking completo, ordenable igual, con
un buscador por cédigo o nombre y el botén «Ver 50
mas» para seguir bajando por la lista.

24.8

Equipo

Para cada empleado, los pedidos y unidades que ha
pickeado y empaquetado en el periodo. Cada linea
cuenta para quien registré su cantidad final.

* Tradicional o dropshipping: el selector de la tarjeta
—«Todos - Tradicional - Dropshipping»— muestra el
trabajo de cada empleado en un solo tipo de pedido.
Los dos tipos suman exactamente «Todos».

* Ordenar: pulsando una cabecera, la tabla se ordena
por esa columna —las cifras, de mayor a menor;
«Empleado», por orden alfabético—, y un segundo
toque invierte el orden. La flecha junto a la cabecera
indica por cudl esta ordenada. El orden y el tipo
elegidos se recuerdan en cada dispositivo.

Si alguna linea se firmo solo con un nombre de pila o
con una cuenta de acceso, la pagina lo dice aparte («X
unidades de Y pedidos...») en vez de atribuirsela a
alguien que no fue.

Una escalera con los cuatro pasos —Recibidos, Picking
terminado, Packing terminado y Servidos— y cuantos pedidos
terminaron cada uno entre esas fechas.

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO
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24.9
Entradas de proveedores

Lo que ha entrado de los proveedores entre esas
fechas: pedidos de compra recibidos —del todo o en
parte—, unidades recibidas y su valor sin IVA,
albaranes de compra, cuantos proveedores y el
tiempo que pasa del pedido a la entrada (la mediana
hasta la primera recepcion).

¢ Proveedores: el ranking, ordenable por unidades,
pedidos o valor.

¢ Quién recibid: cada empleado con las entradas,
pedidos y unidades que ha recibido. Las entradas que
no llevan autor registrado, como las que se hacen
directamente en ALO, se cuentan aparte, sin
atribuirlas a nadie.

Como el resto de la pagina, el bloque se mantiene al dia
solo y el ojo tapa sus importes (capitulo 15).

24.10
Devoluciones

Las cifras de las devoluciones con pedido entre esas
fechas: lineas devueltas y pedidos de devolucion,
unidades y su valor sin IVA, abonadas y mermas.
Debajo, qué paso en el almacén con cada linea —
recibida, llegada dafiada, reintegrada a la venta,
desechada (merma), devuelta al proveedor o en
cuarentena—y qué se decidié —abono, reposicion,
rechazo o pendiente de decidir—. Las lineas anteriores
al circuito de recepcion y destino de devoluciones se
cuentan aparte, porque no tienen esos pasos
registrados (capitulo 16).

24.11
El informe para imprimir

El boton «Informe» de la cabecera abre en una pestana
nueva un informe en A4 vertical, con portada y siete
apartados, la marca de almacénALO y la empresayy el
periodo elegidos. Desde ahi se imprime o se guarda en
PDF. Si el ojo esta cerrado, el informe sale sin importes.
El botén se activa al terminar la primera carga, para que
el informe recoja siempre el periodo completo. En el
apartado Equipo, el informe trae dos tablas: tradicional y
dropshipping.

En el apartado Equipo, el informe trae dos tablas: tradicional y
dropshipping.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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FIG. 24.4

24,12
Como se cuenta

Informe de Operaciones: la portada

@ almacénALO

INFORME DE OPERACIONES

El almacén con
almacénALO

Almacenes La Vega, S.L.

Periodo del 1 de septiembre de 2026 al 30 de septiembre de 2026
Emitido el 1 de octubre de 2026, 9:15

Al final de la pagina, el desplegable «Cémo
se cuenta» recoge las reglas:

¢ Recibido: pedido con fecha de
documento entre esas fechas; los de
devolucién van aparte.

o Picking y packing: el pedido termind
ese paso entre esas fechas.

o Servido: pedido con albardn o con el

CONTENIDO
01 Del pedido recibido al albaréan 02 Diaadia
03 Clientes 04 Articulos
05 Equipo 06 Entradas de proveedores

Devoluciones

|2.236 Is1.870 € | 389

pedidos servidos unidades vendidas valor servido sin IVA albaranes
de 448 recibidos 95 % de lo pedido pedidos completos: 65.310 € con IVA || 17 agrupan varios pedidos

articulos distintos clientes servidos

€180 % de las unidades en 61

unidades pickeadas empleados en el almacén

1034 lineas

L0 MAS IMPORTANTE

W se sirvieron 412 pedidos con 2.236 unidades, el 95 % de lo que pedian, por
51.870 € sin IVA.

N El dia de mas volumen fue 23 sep: 24 pedidos y 141 unidades.

X El dropshipping fue el 38 % de los pedidos servidos pero solo el 14 % de las
unidades: 6,1 h de mediana desde que entra el pedido hasta el albaran.

N Dos clientes, Ferreterfa La Esquina y Bazar El Puente, suman el 27 % de los
pedidos servidos.

N

»
N

ALMACENES LA VEGA, S.L. - 01/09/2026 - 30/09/2026

PAGINA 1 DE 7

packing cerrado; cuenta el dia del
primero de los dos.

o Unidades: |la cantidad final registrada
en cada linea. Los portes que anade el
sistema no cuentan.

¢ Valor sin IVA: unidades empaquetadas
por el precio neto de su linea.

o Entradas: cada recepcion —un albaran
de compra— cuenta el dia en que se
hizo; un pedido de compra cuenta si
recibié algo entre esas fechas, y se
clasifica por cdmo estéa hoy (recibido del
todo o en parte).

La portada del informe de operaciones para imprimir. La portada:

y periodo, el indice de los siete apartados, las ocho cifras y lo mas
importante, redactado a partir de los datos.

s
Q ATAJO
Operaciones y el informe del capitulo 19:
Operaciones resume la actividad y el negocio del
almacén, y es la entrada del menu para el dia a dia. El
Informe de operaciones (capitulo 19) es el cuadro
de mando del proceso —nivel de servicio, velocidad y
quién hizo qué, con sus KPI—y se abre desde
Desarrollo AM System.

—

empresa

FIN DEL CAPITULO 24
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CAPIiTULO 20

Primer arranque: poner la
empresa a trabajar

Configuracién — Estado de la puesta en marcha

Administrador y Responsable

BORRADOR

Este capitulo es el unico del manual que no
esta escrito para quien prepara pedidos,
sino para quien da de alta la empresa: el
administrador o el responsable de logistica
que entra el primer dia, cuando la empresa

Conviene saber desde el principio que almacénALO
bebe de ALO. Los pedidos, los almacenes, las series de
documento, los empleados y sus perfiles viven en el
ERP, y almacénALO trabaja con lo que ALO le da. Por eso
el primer arranque se hace en dos sitios: una parte en
ALO y otra aqui.

Si eres preparador o empaquetador y has llegado aqui
desde un aviso, lo que necesitas saber cabe en una
linea: la aplicacion esta bien y tus pedidos estan a
salvo; solo falta que un administrador termine de
configurar la empresa. Cierra el aviso, dile que lo mire y
sigue con lo tuyo.

20.1
Los pedidos ya te estan esperando

Lo primero que conviene saber es una buena noticia: en
cuanto se activa en ALO el médulo «Sistema de
Gestion de Almacén» de la empresa, ALO empieza a
mandar aqui sus pedidos de venta. No hay que pedir
nada, ni importar nada, ni sincronizar nada a mano.
Cada pedido que se da de alta en el ERP aparece en
almacénALO solo, y se queda guardado con todos sus
datos. En cuanto la empresa tiene sus fases, cada uno

recibe su estado inicial él solo y queda listo para asignar.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO 20

todavia no esta configurada en almacénALO.
Son media docena de decisiones, se toman
una sola vez y con ellas el almacén queda
listo para trabajar.

Eso significa que la configuracion no corre prisay no
se pierde trabajo por hacerla con calma. Mientras
terminas de decidir a qué almacén va la mercancia o
con qué serie salen los albaranes, los pedidos se van
acumulando enteros y en orden. El dia que acabes,
estan todos ahi esperando, sin huecos y sin que nadie
haya tenido que apuntar nada aparte.

Lo que si conviene tener claro es que verlos 'y
trabajarlos son dos cosas distintas. Preparar un
pedido significa mover mercancia y emitir documentos,
y para eso la aplicacion necesita que le digas donde va
cada cosa: el picking necesita su almacén de salida, el
albaran su serie, el escaneo el catdlogo de articulos.
Hasta que esos datos estén, los pedidos se veny se
consultan, pero todavia no se pueden recorrer de punta
a punta.

Asi que el primer arranque no es «rellenar unos ajustes»
ni una carrera contrarreloj: es la media docena de
decisiones que convierten esa lista que ya esta llena en
trabajo que se puede hacer.
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FIG. 20.1

REGLA

CADA FLUJO Y LO QUE NECESITA

Qué necesita cada flujo para funcionar

@ Picking @se de Pickiﬂ) (Playa de s@ { seriede trasp@
= Packing ((Fase de Packing ) ( Catalogo de articulos )

@ Albaran de venta { Playa de salida ¥ ( Serie de albaran de ven@

= Etiqueta de envio

) Devoluciones

&b Entradas

(Serie de albaran de compra }

En cuanto un flujo tiene lo suyo, funciona —y lo demas no le afecta—.

Mientras tanto los pedidos siguen llegando del ERP: no se pierde ninguno.

{ Playa de devolucién } { Playa de entrada } ( serie de devolucién } (Serie de traspasD

Qué necesita cada flujo de almacénALO para funcionar. Cada flujo funciona en cuanto tiene sus dos o tres datos, y no depende
de los de los demas: se puede empezar a trabajar por donde antes esté listo.

Merece la pena leer ese esquema entero una vez.
Explica por qué las carencias no se parecen entre si: la
playa de salida bloquea el picking y el albaran, mientras
que la serie de abono solo afecta a devoluciones, y el
catalogo de articulos solo se nota cuando alguien pipa
un codigo en el packing.

20.2
Primero, en ALO

Tres cosas se configuran en el ERP, no en almacénALO.
Las dos primeras son las que hacen que la aplicacién
tenga algo con lo que trabajar y alguien que la use.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO 20

El médulo «Sistema de Gestion de Almacén» de la
empresa

Esta en la ficha de la empresa en ALO, en Médulos
aplicacion. Activarlo es lo que conecta la empresa con
almacénALO: desde ese momento, ALO le manda cada
pedido de venta que se da de alta.
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FIG. 20.2 El médulo SGA, en la ficha de la empresa en ALO
Empresa
Mdédulos aplicacion ERP E Contabilidad CRM
CMI PMS H Fabricacion Ij

Espacios u Control Presencia Fitosanitarios u

Sistema de Gestion de Almacén |

El médulo SGA en la ficha de la empresa en ALO. Una casilla en la ficha de la empresa, y los pedidos empiezan a
llegar solos.

Los empleados y sus perfiles

Quien vaya a entrar en almacénALO tiene que ser
empleado de la empresa en ALO y tener activo al
menos un perfil del médulo. Se hace en su ficha de
empleado, pestafa Perfiles, bloque Sistema de
Gestion de Almacén — App. SGA:

PERFIL EN ALO LO QUE ABRE EN ALMACENALO

Preparador El trabajo de picking: sus pedidos y preparaciones, las entradas, el chat.
Empaquetador El trabajo de packing, con las mismas pantallas de trabajo personal.
Rutero_Conductor Sus pedidos y el chat, para quien reparte.

Responsable_Logistica El menu completo: organizar, asignar, expedir y configurar la empresa.

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO 20 - PRIMER ARRANQUE: PONER LA EMPRESA A TRABAJAR — PAG. 103



@ almacénALO

ADMINISTRACION

Visualizar empleado

Datos generales Documentos Contratos

Sistema de Gestion de Almacén

App. SGA Preparador
Empaquetador
Rutero_Conductor

Responsable_Logistica

Los perfiles de SGA, en la ficha del empleado en ALO

Desde Hasta
Activo

Activo
Activo .

Activo .

SRsRERe

Los perfiles de SGA en la ficha del empleado en ALO. Un interruptor por perfil. Se pueden combinar, y las fechas

permiten darlos por un periodo concreto.

Una misma persona puede tener varios perfiles, y su
menul suma los de todos (lo cuenta el capitulo 2). Y
quien vaya a hacer el resto de este capitulo necesita el
de Responsable_Logistica: es el que abre
«Configuracion de empresa». Si el personal no es de la
plantilla —preparadores externos, por ejemplo—, se da
de alta desde el menu SGA de ALO.

La plantilla se mantiene sola

almacénfLO trae los empleados de ALO cada vez que se
entra en la empresa. Un alta nueva en ALO ya aparece
para asignar, y un cambio de perfil llega en la siguiente
entrada, sin tocar nada en la aplicacion.

Si a alguien se le quitan todos sus perfiles de la App.
SGA —porque cambia de puesto o deja la empresa—,
deja de aparecer para asignar y deja de contar como
responsable, pero su trabajo se queda: los pedidos que
prepard, las preparaciones que hizo y todo su rastro en
el historial siguen como estaban, con su nombre. La
aplicacion no borra su ficha, la aparta. Y si mas adelante
se le vuelve a dar un perfil en ALO, vuelve a aparecer
con el rol que le den sus perfiles.

Cuando ALO no responde, la aplicacién no aparta a
nadie: sigue con la plantilla que ya tenia y lo intenta de
nuevo en la siguiente entrada. Al responsable se lo dice
unavez, y lo tiene también en el panel de la puesta en
marcha (20.4).

Los almacenes y las series

Ya existen en ALO: son los almacenes y las series de
documento de la empresa, los de siempre. En
almacénALO no se crea ninguno: solo se elige cuales
usa cada flujo, que es lo que se hace en los apartados
siguientes.

20.3
Lo que la aplicacion te dice al entrar

Si entras en una empresa a la que todavia le faltan
datos para preparar pedidos, la aplicacion te lo dice
antes de que empieces, con un aviso que sale una sola
vez por sesion y empresa. No aparece por cosas que
solo degradan el trabajo: solo por las que lo impiden.

El aviso tiene dos versiones, segin quién entre:
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QUIEN ENTRA QUE VE

Administrador «
Responsable

Preparador «

Empaquetador botén, «Entendido».

FIG. 20.4

REGLA

ADMINISTRADOR RESPONSABLE

El recuento, los titulos de lo que falta y el botén «Ver qué falta», que abre el panel directamente.

Una linea: la empresa no estd configurada, no es cosa suya, y que avise a un administrador. Un solo

El aviso al entrar, en sus dos versiones

PREPARADOR EMPAQUETADOR

Esta empresa no esta configurada

Faltan 6 cosas y sin ellas no se
pueden preparar los pedidos:

- Falta la «Playa de salida»

« Falta la «Serie de traspaso»

- Falta la «Playa de devolucion»...

AHORA NO

VER QUE FALTA

Esta empresa no esta configurada

Falta configurar la empresa para
poder preparar sus pedidos.

No es cosa tuya ni un fallo de la
aplicacion: avisale a tu
administrador o responsable.

ENTENDIDO

El aviso de puesta en marcha, en sus dos versiones. A quien puede resolverlo se le da el camino directo; a quien no, se le quita

la duda vy se le dice a quién avisar.

Esa segunda version esta ahi por una razéon muy

practica: quien se encuentra el tope casi nunca es
quien puede quitarlo. Con una linea, el preparador sabe

en el momento que no tiene que investigar nada

20.4

marcha»
ya

quién decirselo, y el administrador se entera el mismo

dia en vez de por una incidencia.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO 20

El panel «Estado de la puesta en

de empresa», y lo ven el Administradory el

Responsable. El acceso lleva un contador con lo que

Esté en Configuracion, justo encima de «Configuracion

impide trabajar, asi que se ve de un vistazo sin entrar.
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FIG. 20.5

A Estado de la puesta en marcha

IMPIDE TRABAJAR - 6

Falta la «Playa de salida»
No se puede cerrar el picking ni emitir el albaran
Configuracién de empresa -» Almacenes

Falta la «Serie de traspaso»
El traspaso a la playa de salida no se puede emitir
Configuracion de empresa - Series

FUNCIONA A MEDIAS - 2

No hay ninguna impresora con IP
No sale la matricula ni la etiqueta de envio
Configuracién de impresoras

CONVIENE REVISAR - 1

«Exigir recepcion antes de abonar» esta desactivada

Se puede abonar sin que el bulto haya llegado
Configuracién de empresa

‘ Guia paso a paso j

El panel de estado, por gravedades

El panel de estado de la puesta en marcha. Tres gravedades, y cada carencia con su flujo, su consecuencia

y su sitio exacto.

El panel agrupa lo que encuentra en tres gravedades, y

la diferencia importa:

GRAVEDAD QUE SIGNIFICA

Impide trabajar

Funciona a

medias albaran, la etiqueta por su impresora.

Conviene
revisar

Y hay un cuarto estado que no es una carencia: «no se
ha podido comprobar». Algunas comprobaciones
necesitan preguntarle al ERP, y si no hay respuesta el
panel lo dice en vez de dar por bueno —o por malo— lo
que no ha visto. Es deliberado: un diagnéstico que se
inventa lo que no sabe deja de servir para decidir.

De cada carencia, el panel dice tres cosas: qué flujo
rompe, qué pasa exactamente cuando alguien lo
intenta, y dénde se arregla, con la ruta completa. El
catalogo entero, con las veintiuna comprobaciones,
estd en el Anexo A13.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO 20

Ese flujo espera a tener ese dato para poder completarse. Son los que conviene resolver primero.

Se puede trabajar ya, y con este dato puesto el resultado sale ademéas como quieres: la serie correcta en el

Nada depende de ello hoy. Es un valor que viene de fabrica y que quiza prefieras dejar a tu manera.

Vs

Q ATAJO

El panel informa, no manda: no bloquea la
aplicacién ni cierra ninguna pantalla. Si prefieres
empezar a trabajar con algo a medias y completarlo
después, puedes — la decisidon es tuya, y aqui tienes
el dato para tomarla.
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20.5
La guia paso a paso

Desde el panel se abre una guia paso a paso que
recorre lo que falta agrupandolo por el sitio donde se
arregla: todo lo de las fases junto, todo lo de la
configuracién de empresa junto, y asi. Los pasos no son
una lista escrita a mano — salen de las carencias que el
diagnéstico acaba de encontrar, asi que una empresa a
la que solo le falten dos cosas ve dos pasos.

FIG. 20.6

Paso 2 de 4 - Configuracion de empresa

Playa de salida

Un paso de la guia, con el valor a mano

2 de 6 resueltas

v4 Resuelta

Almacén principal

A% ' guardado

Serie de traspaso

Impide trabajar

Elegir...

. L — —

El traspaso a la playa de salida no se puede emitir

Elegir un valor lo guarda y vuelve a comprobar la carencia:
el paso se da por hecho si la comprobacién sale bien, no al pulsar.

La guia paso a paso, con la seleccion en linea. Los valores que se pueden elegir se eligen ahi mismo; lo

demas lleva a su pantalla.

Lo que se puede resolver sin salir, se resuelve sin salir:
los almacenes y las series se eligen en un desplegable
dentro de la propia guia, con las listas reales del ERP, y
se guardan solos al elegirlos. Lo que no cabe en un
desplegable —las fases, las impresoras— lleva a su
pantalla con un botén. Las fases viven en Desarrollo
AM System, asi que su botdn pide la misma contrasena
gue ese mend, y solo lo puede usar un Responsable con
el perfil Responsable_Logistica en ALO.

El detalle que conviene conocer: un paso se marca
como hecho porque la comprobacion vuelve a salir
bien, no porque hayas pulsado. Si eliges un almacény el
guardado falla, el paso sigue pendiente y lo dice. Lo
mismo al revés: si arreglas algo desde otra pantalla, la
guia lo da por hecho igual, sin que tengas que repetirlo.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO 20

4 R
Q ATAJO
Un desplegable vacio no significa «no hay nada que
elegir»: significa que no se ha podido traer la lista del
ERP. La guia lo distingue y lo dice, porque son dos
problemas muy distintos.

- J

20.6
El orden en que conviene hacerlo

Las carencias no son independientes: unas destapan
otras. Este es el orden que ahorra vueltas.
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1. EnALO, antes que nada: el médulo SGA de la
empresa y los empleados con su perfil (20.2).
Quien configure necesita el perfil
Responsable_Logistica: sin él, su menu es el de un
preparadory no le aparecen ni «Pedidos sin
procesar» ni la configuracion de empresa.

2. Credenciales de API. Son las de la APl de ALO para
esta empresa, y se ponen en almacénALO: con ellas
el servidor habla con el ERP por su cuenta,
sincroniza el catalogo de articulos y calcula las
métricas.

3. Fasesy estados. Es la maquina de estados del SGA.
La empresa nace con las siete fases candnicas; lo
que hay que comprobar es que la fase inicial
conserva su ultimo estado marcado como
obligatorio, porque es el destino al que la
asignacion lleva el pedido.

4. Almacenes (playas de salida, entrada y devolucion)
y series de documento. Se eligen de las listas de
ALO, y la aplicacién no propone ninguno por su
cuenta: cudl es la playa de salida o la serie de los
albaranes es una decisién de cada empresa.

5. Impresoras. Sin ninguna con IP no sale la matricula
del picking ni la etiqueta de envio.

6. Catalogo de articulos. Este no se rellena a mano:
se llena solo cuando el servidor sincroniza con el
ERP — y para eso necesita las credenciales del
punto 2. Por eso va el ultimo.

Q ATAJO

Del punto 3 merece la pena conocer el detalle,
aunque se cuide solo: la fase inicial tiene que
conservar su ultimo estado marcado como
obligatorio, que es el destino al que llega el pedido
al asignarlo. El editor de fases solo deja guardarla asi
y el panel lo comprueba igualmente, de modo que
basta con reconocerlo si algun dia el panel te lo
senala.

e Todo lo de ALO (20.2): el médulo SGA de la empresa,
los empleados y sus perfiles, y los propios almacenes
y series.

¢ Lacuenta del transportista para las etiquetas de
envio. Es parte del despliegue: se configura al montar
la integracién con la agencia, no por empresa.

¢ El catalogo de articulos. Se puebla solo. Si sigue
vacio después de poner las credenciales, es que el
servidor no esta pudiendo hablar con el ERP.

4 )

- J

20.7
Lo que se hace fuera de la aplicacion

Algunas cosas se deciden fuera, y conviene saberlo
antes de buscarlas en Configuracion:

20.8
Como saber que la empresa ya esta lista

Dos comprobaciones, en este orden:

1. El panel no muestra nada en «impide trabajar» vy,
a poder ser, tampoco en «funciona a medias».

2. Un pedido de verdad, de punta a punta. Asignarlo,
hacerle el picking con su matricula, el packing con
su albarany su etiqueta. Es la Unica prueba que
recorre todos los datos a la vez, y tarda cinco
minutos.

Ese segundo paso no es desconfianza del panel: es lo
que lo remata. Hay cosas que solo se ven con un
documento real delante —una serie que existe y que el
ERP tiene destinada a otra cosa— y salir de esa prueba
con el albaran y la etiqueta en la mano es la mejor
manera de empezar.

20.9
Esto no es solo del primer dia

El panel sigue ahi después, y ese es medio motivo por el
que existe. En una empresa que lleva un ano
funcionando, las cosas también se mueven: se retira
una serie en el ERP, un almacén cambia de codigo, se
revisa un perfil. Cuando eso pasa, el panel lo cuenta
igual de claro que el primer dia, y el aviso al entrar
vuelve a aparecer para que no te pille en mitad de un
pedido.

Asi que si un dia algo no sale como siempre, el panel es
el primer sitio donde mirar: casi siempre lo explica en
un vistazo, y con eso suele bastar para resolverlo en el
momento.

FIN DEL CAPITULO 20

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO 20

Sigue - 21 Configuracion
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CAPITULO 21

Configuracion

Configuracion

todos (ajustes personales) / Responsable (empresa)

BORRADOR

Aqui conviven dos configuraciones muy distintas. Una son los ajustes
personales, que ve todo el mundo y solo afectan a quien los toca; la otra es

la configuracion de empresa, reservada a managers, donde un cambio lo
notan todos los que trabajan en el almacén.

21.1
Ajustes personales

ALMACENALO

Recibir notificaciones: activa/desactiva las push de
tu usuario en todos tus dispositivos (se guarda en
tu ficha). Para silenciar solo un dispositivo, eliminalo
de la lista de abajo.

Dispositivos de notificaciones: lista de dispositivos
vinculados a tu usuario (deslizar = Eliminar).

Poblar articulos de pedidos (solo Administrador):
completa los articulos de los pedidos que no los
tengan, para que el buscador global encuentre por
articulo (muestra el progreso en vivo; requiere VPN
en beta).

Margenes en escritorio: ajuste visual de la app en
pantallas grandes. Viene encendido de serie; si lo
apagas, se queda apagado.

Escanear con la camara (solo en el mévil y la tablet):
pone un botén de camara junto a los campos de

escaneo de picking, packing y la entrada de almacén,

para leer los cédigos con la camara del dispositivo.
Viene encendido si el dispositivo tiene camara. Es un
ajuste de este dispositivo, no de tu usuario: vale
para cualquiera que entre en él. Con el ajuste
encendido, el botdn de camara de esta misma fila
sirve para probarla: debajo aparece lo leido. Cémo
funciona, en el Anexo A.10, apartado A10.7.

MANUAL DE USUARIO

e App version: la version instalada — es el dato que te

pedira soporte ante cualquier incidencia.

Informacion del dispositivo: datos técnicos y
limpieza de caché de la aplicacion (util si soporte te
lo indica).

Diagndstico de escaneo («Para cuando un cédigo
que existe no se encuentra»): técalo para
desplegarlo, escanea o pega el cédigo en el campo
«Cadigo» y pulsa Intro (o Iéelo con el botéon de
camara, si lo tienes). Ensena lo que ha llegado del
lector, caracteres invisibles incluidos, cada campo de
la etiqueta GS1 con su nombre, el separador de
campo de la empresa si tiene uno propio en ALO y,
sobre todo, si casa con algtn articulo del catalogo:
con qué cédigo de ALO y cuantas unidades sumaria
cada lectura. Solo mira: no suma nada ni toca ningun
pedido. «Limpiar» borra el resultado. Cémo leer cada
respuesta, en el Anexo A.10, apartado A.10.8.
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FIG. 21.1 Configuracion

Configuracion

Recibir notificaciones

Margenes

Poblar articulos de pedidos (buscador por articulo)
Dispositivos notificaciones

App version

Configuracién de empresa

Configuracion de impresoras

wimwdcee | @
.00 pg

Informacién del dispositivo

Pantalla de configuracién personal.

21.2
Configuracion de empresa (managers)

Almacenes y series de documento

CAMPO PARA QUE SIRVE
Playa/almacén de De dénde se descuenta el stock en el picking.
salida

Almacén de entrada A dénde vuelve el stock al reintegrar una devolucién (las entradas de compra usan el almacén del
propio documento).

Almacén de A ddnde entra el stock al abonar una devolucidn (la «playa de devoluciones»).
devolucién

Serie de traspaso Serie de los traspasos internos (picking y reintegro de devoluciones).

Serie de albaran de Serie de los albaranes generados en el packing.

venta

Serie de albaran de Serie de los albaranes de recepcion y de la devolucion a proveedor.
compra

Serie de devolucién Serie de los abonos de devoluciones.

Serie de pedido de Serie con la que nace el pedido de reposicién al reponer un articulo devuelto. Debe ser una serie de
devolucién pedidos: con la de devoluciones, ese pedido no se puede agrupar con los demas del cliente.

Los valores se eligen de listas cargadas desde el ERP. VANORI

Guarda tras cualquier cambio. Los desplegables de series de venta ensefan listas
parecidas, porque en el ERP conviven en el mismo
grupo. Lo que distingue a una serie de otra es el uso
que le da tu empresa, asi que elige en cada campo la
que tu ERP tenga destinada a ese documento — de
albaranes en la de albaran, de devoluciones en la de
devolucion y de pedidos en la de pedido de devolucién.
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Politica de stock

¢ Permitir stock negativo: si esta desactivado, el
picking limita las unidades al stock real.

* Permitir exceso en entradas: recibir mas unidades
de las pedidas.

* Devoluciones: abonary reponer solo lo recibido
(recomendado). Decide si la parte administrativa de
una devolucion tiene que esperar a la fisica. Esta
explicado a fondo justo debajo, en «Abonary reponer
solo lo recibido».

¢ Forzar servido total: al cerrar el packing, el pedido se
comunica al ERP como «Servido total» aunque se
hayan empaquetado menos unidades de las pedidas,
y ademas nadie puede marcarlo a mano como
«Servido parcial» (la app lo impide con un aviso). Es
el ajuste de las empresas que no dejan pendientes:
lo que no sali6 en esta entrega no se sirve después.
Desactivado, el estado lo calcula la app sola: total si
lo empaquetado cubre lo pedido, parcial si no.

Abonary reponer solo lo recibido

Una devolucion tiene dos partes que avanzan cada una
a su ritmo (capitulo 16.2): la fisica —el bulto llega al
almacén y se confirma la recepcion—y la
administrativa —el responsable decide qué se hace con
el cliente: abonarle lo devuelto, reponérselo con un
envio nuevo o rechazar la devolucion—. Este ajuste
decide una sola cosa: si el abono y la reposicion tienen
que esperar a que llegue el bulto. Gobierna los dos
botones, «Generar abono» y «Reponer», ala vezy con
la misma regla.

Qué hace cada posicion

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

¢ Activado: se abonay se repone solo lo que ha
llegado. Mientras no se confirme la recepcidn,
«Generar abono» y «Reponer» no hacen naday
explican por qué («Primero registra la recepcion»).
Cuando llega el bulto, el abono y el pedido de
reposicion llevan las unidades recibidas. Si la
recepcion registra 0 unidades, no hay nada que
abonar ni reponer, y la app ofrece Rechazar.

* Desactivado: las dos partes son independientes. El
responsable puede abonar o reponer en cuanto
acepta la devolucién, sin esperar al almacén. Siya se
registro la recepcion, se usan las unidades recibidas,
igual que activado; si todavia no, se usan las
anunciadas por el cliente, y la confirmacién lo dice
antes de crear nada: «Aun no se ha recibido: se
abonaran las 5 unidades anunciadas» (al reponer, «se
abonaran y se repondran»).

A quién le conviene cada una

¢ Activado le conviene a la empresa que quiere que el
stock de la playa de devoluciones cuadre siempre
con lo que hay en las estanterias: no se da de alta ni
se repone una unidad que no se haya visto llegar. El
precio es que el cliente espera a que el bulto llegue y
se revise para recibir su abono o su reposicion. Es la
opcién recomendada, sobre todo si los clientes
anuncian a menudo mas de lo que mandan o si las
devoluciones tardan en llegar.

* Desactivado le conviene a la empresa que prima la
rapidez con el cliente: clientes de confianza,
devoluciones que casi siempre llegan completas, o
un servicio en el que reponer en el mismo dia es parte
de lo que se vende. El precio es que, cuando llega
menos de lo anunciado, hay una diferencia que
alguien tiene que revisar en ALO. Es el valor con el
que nace una empresa nueva; el panel de puesta en
marcha lo recuerda (anexo A.13) por si la empresa no
lo ha elegido a propésito.

Ejemplo: el cliente anuncia 5 unidades y llegan 3
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MOMENTO CON EL AJUSTE ACTIVADO

CON EL AJUSTE DESACTIVADO

El cliente anuncia 5;
aun no ha llegado
nada

Llega el bulto con 3 Se confirma la recepcién: 3. Ahora se

abonan (o se reponen) 3.

Resultado

la estanteria.

Qué pasa con la diferencia. almacénAlLO no corrige
nada por su cuenta: no crea documentos en el ERP
para cuadrarla, porque qué hacer —reclamar las 2
unidades al cliente, facturarselas, regularizar el stock—
es una decision de negocio. Lo que si hace es que no
pase desapercibida: el aviso sale al confirmar la
recepcion, la devoluciéon queda marcada con la
diferencia —se ve en el resumen del proceso y debajo de
la linea en la lista («Abonadas 5, recibidas 3: 2 ud. sin
género en la playa»)—y el evento queda en el historial
del pedido. La revisién se hace en ALO.

Qué no cambia con ninguna posicién

¢ Confirmarrecepcion se puede hacer siempre, se
haya decidido o no.

¢ Rechazar se puede hacer siempre, haya llegado o no
el bulto: cierra la parte administrativa sin abono y sin
tocar el ERP.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

No se puede abonar ni reponer todavia.

Abono de 3 (y reposicion de 3). La playa
de devoluciones tiene 3 en el ERPy 3 en

Se puede abonar (o reponer) ya: abono de 5 (y pedido de
reposicion de 5). La confirmacién avisa de que son las
anunciadas.

Se confirma la recepcioén: 3. La app avisa «Ha llegado menos
de lo abonado» (o «..abonado y repuesto»): «Abonadas 5,
recibidas 3».

Abono de 5 (y reposicion de 5). La playa tiene 5en el ERPy 3
en la estanteria: 2 unidades sin género; si se repuso, al
cliente se le enviaron 2 de més.

¢ Reintegrar a venta y Devolver a proveedor esperan
siempre al abono o a la reposicion. No es una
preferencia sino coémo funciona el ERP: el género
devuelto solo existe en el stock de la playa de
devoluciones cuando el abono lo da de alta, y estos
dos destinos lo sacan de alli. Por eso tampoco estan
disponibles tras un rechazo. La mermay la
cuarentena no mueven stock en el ERPy no esperan
al abono.

Avisos a administradores y responsables

Cinco avisos para quien gestiona el almacén, que se
activan uno a uno y llegan a todos los Administradores y
Responsables con las notificaciones activadas (menos a
quien provoca el aviso):

¢ Pedido nuevo de ALO: cada pedido que entra desde
el ERP.

¢ Pedido bloqueado, desbloqueado o anulado en
ALO.

¢ Devolucion recibida: cada linea de devolucién que se
confirma en el almacén.

¢ Expedicion registrada.
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¢ Error de impresion: la impresora no esta conectada
0 no responde.

Al empleado que tiene asignado un pedido le llega
siempre el aviso de que ALO lo ha bloqueado,
desbloqueado o anulado, con este ajuste activado o no.
El catalogo completo, en el Anexo A11.

FIG. 21.2 Config. empresa - avisos a administradores

Configuracion de empresa X 1

Avisos a administradores y responsables
Notificaciones en el mévil u ordenador de quien gestiona el almacén

w Pedido nuevo de ALO @
ﬁ Pedido bloqueado, desbloqueado o anulado en ALO @
Devolucién recibida o) |
Expedicion registrada

g Error de impresion @

Cada aviso llega a todos los Administradores y Responsables con las
notificaciones activadas, menos a quien lo provoca. Al empleado que
‘ tiene asignado un pedido le llega siempre el aviso de que ALO lo ha
blogueado, desbloqueado o anulado, esté o no activado aqui. 1

CANCELAR GUARDAR

La tarjeta de avisos a administradores y responsables.
Cada aviso se enciende con su interruptor, y su icono pasa
de gris a verde.

Etiquetas y packing

* Sistema propio de etiquetas de envio: activalo
cuando la empresa disponga de su propio sistema de
generacion de etiquetas. Es lo que habilita etiquetar
desde almacénALO (capitulos 7y 9).

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

¢ Orden de los articulos en packing.

e Articulo de portes: el articulo del ERP que
representa los portes.

¢ URL base de imagenes de articulos.

Segun cémo etiquete tu empresa. Este ajuste es el que
adapta la aplicacion a cada almacén. Activado,
almacénALO ofrece todo el etiquetado de envio: el
bloque de impresion del modal de bultos, el botdn de la
ficha del pedido y los accesos de la cabecera del
packing. Desactivado, esos controles no se pintan —no
tiene sentido ofrecer botones que no llevan a ninguna
parte—y las pantallas se quedan con lo que si se usa.
La matricula del bulto no depende de este ajuste: se
imprime siempre, en las dos modalidades.

Dropshipping
* Empleado preparador de dropshipping por defecto.
Emails de aviso

Direcciones (separadas por comas) que reciben los
avisos de errores del sistema.

4 A
Q ATAJO
Los toggles y campos de empresa no se guardan al
tocarlos: hay que pulsar el botén Guardar del pie
(que persiste todos los bloques a la vez). Los v
verdes junto a cada bloque significan
«configurado». Si los desplegables del ERP salen
vacios, el aviso amarillo lo explica (ERP caido o sin
VPN en beta) — tu configuracién guardada no se
pierde. Detalle en el Anexo A.8.4.
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FIG. 21.3 Config. empresa - almacenes y stock

Configuracion de empresa X

Configuracion de almacenes
Define almacén de salida y de entrada

Playa de salida
Almacén playa salida

Playa de entrada
almacen general
Playa de devolucion

Devoluciones

Politica de stock @

Permite recoger aunque el stock sea insuficiente

— Permitir stock negativo @

Si estd activado, el picking no se limitaré por el stock disponible,
Gnicamente por la cantidad total pedida.

-+ Permitir exceso en entradas @

Si esté activado, en las entradas de almacén se puede dar entrada a
més unidades de las pedidas.

CANCELAR GUARDAR

Configuracion de empresa: almacenes y politica de stock.

FIG. 21.4 Config. empresa - politicas de cierre

Configuracion de empresa X

(o Exigir recepcion antes de abonar

Devoluciones: si esté activado, no se puede generar el abono ni la reposicién hasta que el
operario confirme la recepcion fisica del producto devuelto.

V4 Forzar "Servido Total"

Si esté activado, al finalizar el packing se marca SIEMPRE "Servido Total” en ALO aunque se
sirva menos de lo pedido.

Anular sin picking Prueba v
Destino de un pedido cuyo picking se cierra sin recoger ninguna unidad. Desactivado: vuelve a
"Pendiente de servir". Prueba: se anula en ALO y se avisa por email a la lista de abajo.
Activo: se anula en ALO y se avisa por email al cliente.

Emails de aviso (modo prueba / respaldo)

Orden de articulos en packing ©

Criterio de ordenacion al iniciar el proceso de packing

—>  Ordenar por Ubicacion (ruta de almacén)
CANCELAR GUARDAR

Anular sin picking, emails de aviso y orden de packing.
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FIG. 21.5 Config. empresa - series

Configuracion de empresa . \ X\ 1

q Buscar articulo (cédigo, id o nombre)
Ej.: PORTE1, 12345, Transporte

Gestion de series

Serie por defecto para traspasos

Serie de traspaso

Traspasos 26

Serie por defecto para albaran de venta
Serie de albaran de venta

Albaranes venta 2026

Serie por defecto para albaran de compra
Serie de albaran de compra

Albaranes compra 2026

L CANCELAR GUARDAR

Series de documento por defecto.

FIG. 21.6 Config. empresa - envios y dropshipping

Configuracion de empresa X

Etiquetas de envio
Define sila empresa dispone de un sistema propio de etiquetas
NMHN Sistema propio de etiquetas de envio

Activar si la empresa dispone de su propio sistema de generacién de etiquetas.
Con él se muestran los controles de impresién de etiquetas de envio.

Asignacion automatica DropShipping (@)

Empleado preparador por defecto para preparaciones de DropShipping
Empleado preparador

Pruebas Preparador (Preparador)

Emails envio errores

Introduzca emails separados por comas

Permite enviar email con los errores detectados durante el proceso de preparacion.

CANCELAR GUARDAR

Etiquetas de envio, dropshipping y emails de error.
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21.3
Impresoras ZPL

FIG.

21. Config. empresa - imagenes y credenciales

El modal de impresoras hace dos cosas

—

Configuracion de empresa

distintas, y conviene no confundirlas:

gestionar el parque de impresoras de la
empresa (cosa del Responsable) y elegir
con cual imprime este aparato (cosa de \
cada usuario, en cada dispositivo).

Cualquier perfil puede:

o Elegir laimpresora por defecto de su
dispositivo: marca el radio de la que
quiera y queda guardada al instante en
ese aparato («Impresora por defecto
guardada en este dispositivo»). No hace
falta pulsar Guardar y no afecta a nadie

mas.

Imagenes externas articulos
Ruta base para cargar imégenes

URL base

No incluyas el nombre de archivo. Se usara como prefijo para construir rutas completas.
Si lo dejas vacio y guardas, se limpiara la configuracién.

Credenciales API
Clave y contraseia del API de la empresa. Las usa el servidor para el catalogo.

API Key
API Password

Informacién sensible: se muestra enmascarada. Pulsa el ojo para revelarla.

‘= Desarrollo AM System =

CANCELAR GUARDAR

URL

responde antes de fiarse de ella.

Solo el Responsable puede tocar el parque de la
empresa:

1. Anadirimpresora: nombre, IP en la red local y
puerto (9100 por defecto).

2. Editar los datos de una existente o Eliminarla.

3. Guardar, que es lo que persiste altas, cambios y

bajas para toda la empresa.

Probar impresion para comprobar que la impresora

de imagenes y credenciales APl (enmascaradas).

Quien no es Responsable ve la misma lista pero en solo
lectura: sin «Anadir», sin «Eliminar», sin «Guardar»,
con los campos marcados «(Solo lectura)» y un Unico
botdn «Cerrar» al pie (el Responsable ve «Cancelar»,
porque €l si tiene cambios que descartar).

La impresora elegida en cada dispositivo prevalece
sobre la «por defecto» de la empresa: esta ultima solo
se usa cuando el dispositivo no tiene ninguna
seleccionada.

21.4

FIG. 21.8 Impresoras (ZPL)
Fases y estados (managers)
Impresoras (ZPL) X Editor del flujo de estados de los pedidos:
crear, eliminar y reordenar fases y estados.
( + ANADIR IMPRESORA ) Se abre desde Desarrollo AM System
(capitulo 22), con su contrasena; también
Impresora 1 (Picking) v desde la guia de puesta en marcha (20.5),
TR N que pide esa misma contrasena. Cambiar
el flujo afecta a toda la operativa;
consultalo con AM System antes de
tocarlo.
CANCELAR GUARDAR
Impresoras ZPL con una desplegada.
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FIG. 21.9 Fases y estados
( A
Fasesy Estados N
oo | B NS 4—_¥AGZ=_»‘___—:-T

Fases (:) Detalle fase
Workflow ’ . Propiedades y estados
1 o Bloqueo | Nombre
T\ Orden: 0.+ BLOQUED + E4digo: STL06 | ’ Bloqueo
| = Pausa ﬁ Cédigo
Orden: 0 - PAUSA - Cédigo: STLO7 | STLOé
— Pendiente { )
, T Orden:1- GENERAL - Cédigo: STO1 q ;alii;’gEEO
1 v
| = Picking O ‘
" Orden: 2+ PICKING - Cédigo: STO2 Obligatorio O )
— Packing obli lead e |
' ~ Orden: 3+ PACKING - Cédigo: ST03 (e Gl ‘Q)
|
| — Shipping -0 | Permite adjuntos @ ’
= Orden: 4 - SHIPPING - Cédigo: ST04 OJ ‘
\ — Terminado Estados ™
’ N Orden: 5 - GENERAL - Cédigo: STO5 | l '
B _ J L = F’fdido bloqucido peiﬁn_bloqueadn ‘@ |
. )

Editor de fases y estados con una fase seleccionada.

21.5

Configurador de menus (Responsable)

El Responsable puede ocultar y reordenar

(arrastrando) las entradas de su menu. Se abre desde
Desarrollo AM System (capitulo 22). La entrada de

Configuracién no puede ocultarse; un menu oculto
gueda ademas inaccesible por URL. Ver también el
Informe de operaciones (capitulo 19), oculto por

defecto.

ALMACENALO

MANUAL DE USUARIO
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FIG. 21.10 Configurador de menus

Configurador de menus X

Elige qué opciones ve el perfil Responsable en el mend lateral y en qué orden
(arrastra para reordenar). Un menu oculto también queda inaccesible por URL.
«Configuracion» no se puede ocultar y siempre va al final.

Pedidos sin procesar

l

Pedidos en proceso

Il

I
i2O@ A VY@H &

DropShipping pendientes

I

Lista de preparaciones

Pendientes de envio

l

Expediciones

[

Histérico de pedidos

f

Devoluciones

0660610040

ll

Entradas pendientes

CANCELAR GUARDAR

Configurador de menus con toggles de visibilidad.

EN SUS PROPIAS PALABRAS

El Responsable puede ocultar y reordenar Se abre desde Desarrollo AM System (capitulo 22),
(arrastrando) las entradas de su menu. con su contrasefa; también desde la guia de puesta

en marcha (20.5), que pide esa misma contrasena.
Este ajuste decide una sola cosa: si el abonoy la ( ).quep

reposicion tienen que esperar a que llegue el bulto. Direcciones (separadas por comas) que reciben los
avisos de errores del sistema.

EN ESTE CAPITULO
21.1 Ajustes personales 21.4 Fasesy estados (managers)
21.2 Configuraciéon de empresa (managers) 21.5 Configurador de menus (Responsable)

21.3 Impresoras ZPL

FIN DEL CAPITULO 21 Sigue - 22 Herramientas avanzadas (Desarrollo AM System)
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CAPIiTULO 22

Herramientas avanzadas
(Desarrollo AM System)

Configuracién — Configuracién de empresa — Desarrollo AM System Responsable

Zona de herramientas administrativas y de mantenimiento. Esta reservada
al perfil Responsable y protegida ademas por una contrasena de

acceso que facilita AM System: la entrada aparece al pie del modal de
Configuracién de empresayy, al pulsarla, pide la contrasefna antes de abrir
el menu.

Lol FIG. 22.1 Acceso a Desarrollo AM System

Varias acciones de esta pantalla son
destructivas e irreversibles. Usalas

Unicamente con indicacion expresa de
P Acceso Desarrollo AM System

AM System. Las acciones peligrosas X
. L Introduce la contrasena para acceder.
exigen escribir literalmente

«CONFIRMAR» antes de ejecutarse.

CANCELAR ACCEDER

Dialogo de contrasena de acceso a Desarrollo AM System.

EN ESTE CAPITULO

22.1 Accesos directos 22.4 Acciones destructivas
22.2 Sincronizacion con el ERP 22.5 Utilidades técnicas puntuales

22.3 Recalcular métricas del dashboard (backfill)
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FIG. 22.2 Panel de Desarrollo AM System

Desarrollo AM System X
||, Informe operaciones -
'¢- Configuracién de fases y estados =
= Configurador de menus >

BORRAR TODOS LOS DATOS OPERATIVOS (PEDIDOS, PREPARACIONES...)

SINCRONIZAR CON APl

BORRAR TODOS LOS PEDIDOS DE COMPRA

SINCRONIZAR PEDIDOS COMPRA CON API

RESINCRONIZAR CATALOGO AHORA (TEMPORAL)

|2 22 2

RECALCULAR METRICAS DEL DASHBOARD (BACKFILL » PROD)

% Z

RECOLOCAR DROPSHIPPING

meEEEEE

S-S (PEDIDOSDROPSHIPPING -> PEDIDOSDROPSHIPPING)

CERRAR

Menu Desarrollo AM System, parte superior.

22.1
Accesos directos

ELEMENTO

QUE ABRE

Informe operaciones

Configuracion de fases y
estados

Configurador de menus

El cuadro de mando del capitulo 19 (via alternativa cuando la entrada del menu esta

oculta).

El editor del flujo de estados (capitulo 21.4).

La personalizacion del menu del Responsable (capitulo 21.5).

22.2

Sincronizacion con el ERP

BOTON QUE HACE

Sincronizarcon  Reconcilia manualmente los pedidos de venta (normales y dropshipping) y los de compra contra el ERP: da
api de alta lo que falte, actualiza lo cambiado y retira lo que ya no exista en el ERP. No pisa el trabajo del
almacén (estados y asignaciones se conservan). Se ejecuta al primer clic, sin confirmacidn; tarda hasta 90 s

y termina con el resumen «Sincronizaciéon completada: N cambios».

Sincronizar Lo mismo, pero solo para los pedidos de compra.

pedidos compra
con api
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Usalos solo cuando algo no cuadre entre el ERPy la 22.3
app (la sincronizacién normal es automdtica).

(backfill)

Recalcular métricas del dashboard

Recalcula las métricas del Informe de operaciones para
un rango de fechas (por defecto, del dia 1 del mes actual
a hoy). Pide un secreto técnico que facilita AM System
para cada lanzamiento (no se guarda). Al terminar
muestra el resumen de métricas escritas. Es la solucion

cuando el informe sale vacio o incompleto; se puede

relanzar sin peligro (reescribe las métricas del periodo).

FIG. 22.4 Recalcular métricas (backfill)

Recalcular métricas (backfill - prod)

Recalcula las métricas del dashboard para la empresa actual en el rango
indicado. El secreto se usa solo para esta llamada y no se guarda.

CANCELAR

S
B

LANZAR

Dialogo del backfill de métricas con secreto y rango de fechas.

22.4
Acciones destructivas

BOTON QUE BORRA QUE NO BORRA

Borrar TODOS los Pedidos (normales y dropshipping). preparaciones, El histérico, el catalogo, la configuracion, las

datos operativos métricas, registro de albaranes y expediciones de la impresoras, los contadores de numeraciény los

empresa, ademas de la caché local del dispositivo.  pedidos de compra. Y nunca toca los documentos

del ERP.
Borrar TODOS los Solo la lista de pedidos de compra de la app. Todo lo demas. Se puede repoblar después con
pedidos de «Sincronizar pedidos compra con api».

compra

Ambos piden escribir CONFIRMAR y no tienen vuelta
atras. Tras un borrado de datos operativos, una
sincronizacién con el ERP puede volver a traer los
pedidos vigentes, pero no las asignaciones, estados y
meétricas propias de la app.
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ACCION DESTRUCTIVA

¢ Estas SEGURO de que quieres borrar TODOS los datos operativos de la empresa?
Esta accion: - Borra pedidos, dropshipping y preparaciones « Borra también
métricas, albaranes y expediciones + NO se puede deshacer + Puede afectar
operaciones en curso (NO borra el histérico, el catélogo, la configuracion ni los
pedidos de compra.) Escribe "CONFIRMAR" para continuar:

Escribe CONFIRMAR

CANCELAR BORRARTODO

Confirmacion del borrado de datos operativos.

Recolocar Dropshipping: cuenta los pedidos
marcados como dropshipping que hayan quedado en
la lista de pedidos normales y ofrece moverlos a su

22.5
Utilidades técnicas puntuales

Confirmar una accién destructiva

o Resincronizar catalogo ahora
(temporal): hoy es solo informativo — el
catalogo lo mantiene el back-end
automaticamente y no requiere
sincronizaciéon manual.

s-S (migracion de la coleccion dropshipping):
unifica una nomenclatura antigua de datos. Si no hay
datos antiguos, avisa y no abre ninguna

lista propia para evitar duplicidades. La confirmaciéon confirmacioén.
indica cuantos ha encontrado (0 = no hay nada que

Las dos migraciones solo deben usarse con indicacion
recolocar).

expresa de AM System.

Recolocar dropshipping

Recolocar Dropshipping

Se han encontrado 0 pedidos con dropShipping=true en la coleccion
"pedidos”. ;Quieres moverlos a la coleccién "pedidosDropShipping”

y eliminarlos de "pedidos" para evitar duplicidades?

CANCELAR CAMBIAR A COLECCION DROPSHIPPING

Confirmacién de Recolocar Dropshipping con el recuento.

FIN DEL CAPITULO 22 Sigue - 23 Preguntas frecuentes y resolucion de problemas
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CAPiITULO 23

Preguntas frecuentes y
resolucion de problemas

todos BORRADOR

Las dudas de este capitulo son las que mas se repiten en el almacén, y casi

todas se resuelven en un minuto sin llamar a nadie. Estan ordenadas por lo

que se ve en pantalla, para que puedas ir directo a la tuya; cada una trae las
comprobaciones en el orden que antes acierta.

No veo un pedido que deberia estar en la lista e Comprueba que el pedido esta en el estado/lista que
¢ Limpia los filtros y, sobre todo, revisa el rango de corresponde a su fase.
fechas (Chlp «FeChaS»): se recuerda en el dispositivo e Sies muy reciente, dale unos segundos ala
incluso tras cerrar sesion, y el boton «Restablecer» sincronizacién con el ERP.
no lo limpia — usa el v del propio chip. Es la causa . . ,
s h bﬁc | . = « Sisigue sin aparecer, buscalo con la lupa (buscador
mas habitual. ., . et
global): también encuentra pedidos del histérico.
FIG. 23.1 Un pedido que no aparece: por dénde mirar
REGLA
El rango de fechas Nueve de cada diez veces
El chip «Fechas» se recuerda en el dispositivo, se resuelve en la primera.

incluso tras cerrar sesion. «Restablecer» NO
lo limpia: tiene su propio botén en el chip.

La lista correcta

Cada fase tiene su lista. Un pedido en picking
no estd en «sin procesar».

@ Unos segundos

Si acaba de grabarse en el ERP, la
sincronizacion puede ir un paso por detras.

@ Lalupa

El buscador global lo encuentra aunque esté
en el histérico — y ahi no llegan los filtros.

Las cuatro comprobaciones, en orden, cuando un pedido no aparece. En orden de frecuencia: nueve de cada diez veces es el
rango de fechas.
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El picking no me deja marcar mas unidades

¢ Laempresa tiene desactivado el stock negativo: la
app limita al stock disponible.

e Prueba el botdn de refrescar stock; si el descuadre
persiste, avisa a tu responsable o usa reportar error.

No encuentra un articulo al escanear

¢ Ellector debe capturar el cédigo completo, con los
ceros iniciales (00123 = 123).

¢ Siel codigo no es de ningun articulo del pedido, la
app lo avisa: comprueba que no lees otro producto o
un cédigo interno del proveedor.

¢ «Caja GS1no dada de alta en ALO»: es el cddigo de
una caja que ALO no conoce. Dalo de alta en ALO con
sus unidades, o escanea las unidades sueltas.

¢ Configuracion — Diagndstico de escaneo dice qué
ha leido el lector y con qué articulo casa (capitulo 21;
Anexo A10).

La impresora no imprime

1. Comprueba que esta encendiday en la red local.

2. En Configuracion — Impresoras, pulsa Probar en
esa impresora.

¢£Qué significan los colores de prioridad?

3. Verifica IPy puerto (9100 por defecto).

4. Laimpresora elegida en tu dispositivo manda sobre
la «por defecto»: comprueba que es la correcta.

La etiqueta tarda mucho o da «timeout»

Segun como etiquete tu empresa. Esto solo ocurre con
el extra de etiquetado: si tu empresa consigue las
etiquetas por otra via, la aplicacion no las genera y
esta pregunta no te aplica.

e El aviso suele indicar que la impresora no responde
(apagada, sin papel, fuera de red), no un fallo de la
aplicacion. Revisa la impresora y reintenta.

¢Puedo cambiar el estado de un pedido a mano?

e Los managers pueden, desde la ficha del pedido
(Cambiar estado), y solo a los estados que el flujo de
la empresa permite.

¢Como activo las notificaciones?

e Acepta el permiso cuando el navegador lo pida. Si lo
rechazaste, activalo en los ajustes del navegador
para la URL de la app, y revisa Configuracion —
Recibir notificaciones.

COLOR PRIORIDAD

Rojo Urgente — atencién inmediata
Naranja Alta — antes que los normales
Sin color Normal

¢Se guardan los cambios automaticamente?

¢ Si. Todo (estados, picking, packing, expediciones) se
guarda al momento y se sincroniza con el ERP. No
existe un botén de «guardar».

Me aparece «Sin conexion — mostrando datos en
caché»

e Has perdido la red: puedes consultar, pero evita
finalizar procesos hasta recuperar la conexion.

No recuerdo mi contraseina

¢ Enellogin, pulsa ¢Olvidaste la contraseia? y sigue
el correo. Sin acceso al correo, contacta con tu
administrador.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO 23

¢Funciona en el movil?

e Si: se usa desde el navegador del mévil o la tablet, se
adapta a la pantalla y se puede instalar como app en
Android e iOS.
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@ almacenAlLO ,
ADMINISTRACION

¢Qué version de la app tengo?

¢ Configuraciéon — App version. Es lo primero que te
pedira soporte.

EN ESTE CAPITULO

No veo un pedido que deberia estar en la lista ¢Puedo cambiar el estado de un pedido a mano?
El picking no me deja marcar mas unidades ¢Cémo activo las notificaciones?

No encuentra un articulo al escanear £Qué significan los colores de prioridad?

La impresora no imprime ¢Se guardan los cambios automaticamente?

La etiqueta tarda mucho o da «timeout»

FIN DEL CAPITULO 23 Sigue - A1Referencia
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ANEXO0S (REFERENCIA)

CAPIiTULO A1

Referencia

Buscador global, visor de historial y filtros

BORRADOR

Buscador global

Buscar pedidos

XT

(a2

X) 208/158

@ 208 resultados - mostrando 50

ya terminados, solo de consulta.

® ©

» Se incluyen pedidos archivados (histérico), marcados en la lista:

#1-PC-26/12254 [D9art. @s3udss. @ 2@ @6

R Sin asignar B Pendiente de servir 4 12 -

#1-PC-26/13704 B 15art. @8suds. 2 @ @-©

,"\ Sin asignar 5 Pendiente de servir 4 91- DHL

#1-PC-26/13816 B 3at. @90uss. @ 2-B@-@-6

2 sin asignar g Pendiente de servir 47 5 - CANENA

#1-PC-26/13868 [F 21art. @ 124uds. D2 @ @6

S Sin asignar E Pendiente de servir 47 29 -

X

+ CASTELLON Esperando asignacion

+ MURCIA *g

Esperando asignacion

- JAEN A

Esperando asignacién

+ CORDOBA Esperando asignacion -‘2 J

Material de consulta, no de lectura seguida: catdlogo
de los elementos discretos de la interfaz — qué hace
cada uno al pulsarlo y qué informacion da sin pulsarlo.
Los anexos A.1-A.9 cubren toda la app.

ALMACENALO

MANUAL DE USUARIO

A.1.1
Buscador global de pedidos

Se abre con la lupa de la cabecera del menu: el overlay
«Buscar pedidos» (se cierra con su o tocando el fondo).
Busca a partir de 2 caracteres, a la vez en los pedidos
activos y en el histérico (los archivados salen con el
chip ambar «Archivado» y abren en visor de solo
consulta). Busca por: n° de documento e id, cliente y su
cédigo, estado (SGA y ALO), empleado asignado, ruta
(coédigo y nombre), provincia/poblacion/CP/pais, y
codigo o nombre de articulo de las lineas — esto ultimo
solo en pedidos con sus articulos poblados
(herramienta «Poblar articulos de pedidos» en
Configuracion). Varias palabras = deben cumplirse
todas. Teclado: 1/1 para moverse, Enter abre; Esc cierra
el panel de resultados. El panel se repinta solo en
tiempo real mientras esta abierto y carga de 50 en 50
(«N resultados - mostrando M»).

Cada resultado es una fila densa; esto es lo que lleva:
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ELEMENTO AL PULSARLO

QUE INFORMA SIN PULSAR

La fila entera
consulta).

Icono reloj (solo
managers)

Icono persona+

Abre el detalle del pedido (los archivados, en visor de solo

Abre el visor de historial con analisis (A.1.2).

Asignar o reasignar ahi mismo (popover de empleados

El texto que coincide con tu bdsqueda
sale resaltado.

Su mera presencia indica que el pedido
tiene actividad auditable.

No aparece en pedidos archivados (ya

con loading «Asignando...»): ademas de asignar, el pedido no se asignan).
avanza al ultimo estado obligatorio de la fase inicial,

queda evento en el historial y la primera asignacién

empuja «En preparacién» al ERP. Toast «Pedido asignado

a X».

Contador -
«coincidencias/total»
(cabecera)

Chip «Dropshipping» / -
icono cubo

Chip «Archivado» =
«N art.» « «N uds.» =

Empleado / estado ALO/ —
ruta / provincia

Mini-barra de fases -

Badge de estado (color) -

Si la busqueda tiene muchos resultados de historico, la
app avisa: «Se muestran los primeros; afina la
busqueda si no lo ves».

A.1.2
Visor de historial - analisis del pedido
(managers)

Se abre desde el icono de reloj (buscador global, Mis
pedidos...). Ademas de las pestanas Articulos - Historial
- Tiempos - Asignaciones, hace un andlisis automatico
del pedido y lo resume en tres niveles:

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Cuantos pedidos casan frente al total
en memoria.

El pedido es dropshipping.

Pedido terminado; solo consulta.
Tamano del pedido de un vistazo.

Ficha minima sin abrir el pedido («Sin
asignar» si no tiene empleado).

El avance por fases del SGA en
miniatura; cada punto tiene tooltip con
el nombre de su fase.

Estado SGA actual; el colorindica la
familia: ambar=pendiente,
azul=picking, verde-azulado=packing,
morado=envio, rojo=pausa/bloqueo.

1-— El color de la cabecera es un semaforo: rojo = hay
un error de articulo sin resolver; ambar = hay sospechas
de pérdida; verde = todo cuadra.

2 — Chips de resumen (cabecera): «x/y lineas con
recogida», «N sospecha(s) de pérdida», «N servida(s) de
menos», «N dejada(s) al cerrar», «N en albaran (sin
picking)», «N omitida(s) en picking», «Picking v'»,
«Packing v », «Albaran N comprobado» (las lineas del
albaran se contrastan con el ERP real).

3 — El bloque «;Se podia haber servido?» clasifica
cada linea no servida en un veredicto:
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VEREDICTO

QUE SIGNIFICA

Si habia stock y no se recogi6 —
sin explicacion

Servido incompleto — el albaran
sirvié menos de lo pedido

Si habia stock — el operario
reporté incidencia

Si habia stock — el operario
cerro el picking dejandolas

No se puede saber — no consta
el stock al iniciar

No se podia servir — sin stock

En albaran - sin picking

Omitido en picking

La mas grave: habia existencias al iniciar el picking y la linea no tiene ni recogida ni
explicacion. El andlisis estima incluso en qué punto del recorrido debid recogerse («tras X
y antes de Y»).

Cruce con el albaran real: faltan unidades, e indica si el déficit era evitable («habia N al
iniciar: se podian haber servido todas»).

Hay una declaracién del operario, que se muestra citada textualmente con su hora.

Cierre voluntario con pendientes, con la hora del cierre.

Sin foto de stock en el arranque del picking, no se puede afirmar nada.

La falta de existencias justifica el hueco.

La mercancia salié (estd en el albaran) pero falta el registro de recogida: no es pérdida, es
falta de registro.

Omisién legitima registrada por el operario.

Sila empresa permite stock negativo, el andlisis lo dice En la pestafa Articulos, cada linea lleva su badge de
(«la falta de existencias no justifica no servir») y no clasificacién y los contadores «Recogido x/y»,

usa el stock para clasificar.

«Empaquetado x/y» y «Servido x/y - faltan N» con
colores semafdricos. En Historial, el andlisis inyecta un
marcador rojo « Posible punto de pérdida» en el lugar
exacto de la cronologia. En Tiempos, cada fase es un
acordeon desplegable con «Trabajo real» vs «inactivo».
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FIG. Al.1 Visor - analisis de historial

>

Pedido 1-PC-26/19792 - Analisis de historial X

_—
{ (@ En picking )4 ( B 29/07/26 } t.& 1/49 lineas con recogida § ¢ A) 48 sospecha(s) de pérdida :

A Incidencia 0626. Hay 48 articulo(s) presentes en el pedido y con stock disponible que NO tienen evento de recogida.

ARTICULOS HISTORIAL TIEMPOS ASIGNACIONES

¢Se podia haber servido?

Esta empresa permite stock negativo: la falta de existencias no justifica no servir,
asi que el stock no se usa para clasificar.

Si HABIA STOCK Y NO SE RECOGIO — SIN EXPLICACION (48)

A FUENTE RECTANGULAR 39x24 CM 3 L 249B (001921M - ubic. 40JB2) — pedido 1, recogido 0, habia 41.
Deberia haberse recogido sobre las 10:48, tras CUBO BASURA 51L [01AE].

CANDADO LATON 3/20 ARCO LARGO (004711F - ubic. 02F3) — pedido 6, recogido 0, habia 193.

Deberia haberse recogido sobre las 10:48, tras CUBO BASURA 51L [01AE].

CANDADO LATON 3/30 ARCO LARGO (004713F - ubic. 02F3) — pedido 6, recogido 0, habia 356.
Deberia haberse recogido sobre las 10:48, tras CUBO BASURA 51L [01AE].

Deberia haberse recogido sobre las 10:48, tras CUBO BASURA 51L [01AE].

A
A
A
A

Deberia haberse recogido sobre las 10:48, tras CUBO BASURA 51L [01AE].

V,
¢Se podia haber servido?.
FIG. Al1.2 Visor - tiempos
Pedido 1-PC-26/19792 - Analisis de historial X

e — | —————————
< @ En picking } 29/07/26 i/"_‘ 1/49 lineas con recogida) t A 48 sospecha(s) de pérdida
( ) \ ) - =

& Incidencia 0626. Hay 48 articulo(s) presentes en el pedido y con stock disponible que NO tienen evento de recogida.

ARTICULOS HISTORIAL TIEMPOS ASIGNACIONES

Tiempo por fase

Pendiente 1d 9h 19m
entrada del pedido - asignacién de empleado - 04/09 01:28 - 05/09 10:47

Picking Oom
primer articulo recogido - Gltimo articulo recogido - 05/09 10:48 - 10:48
Packing

primer articulo empaquetado » albarén generado No se empagquetd ningun articulo.

Fase (tipo de estado) Duracién

Picking
05/09 10:48 - 06/09 17:45 @ Trabajo real: Om - inactivo 1d 6h 57m 1d 6h 57m v

‘ Pendiente
04/09 01:28 - 05/09 10:48 1d9h19m v/

Tiempo total 2d 16h 16m

Pestaina Tiempos del visor: trabajo real vs inactivo por fase.

El embudo de filtros no solo filtra: cada opcion de cada
selector lleva su contador de pedidos, para decidir sin
probar.
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A.1.3
Filtros de Lista de pedidos: los niumeros
te acompanan

FILTRO CONTADOR POR OPCION COLORES

Cliente Si Verde = 1 pedido, &mbar = 2, rojo = mas de 2 (la leyenda sale en el propio
selector).

Provincia y Ruta Si Verde 1-5, ambar 6-10, rojo +10.

Almacén y Serie Si Azul (sin escala).

Agente de Si (entre paréntesis en el —

transporte texto).

Claves de lectura:

¢ Los contadores se calculan sobre el universo de la
vista (pendientes sin asignar), sin aplicar el texto de
busqueda ni el rango de fechas — con un rango
activo, el badge puede no coincidir con lo que salga al
filtrar. El nimero va también en el texto de cada
opcion («Nombre (N)»), asi que el buscador del
selector encuentra también por él.

¢ Los filtros activos quedan como chips dentro del
meni de filtros; tocar un chip (entero) lo quita.
«Restablecer» limpia filtros, busqueda y ordenacién,
pero no el rango de fechas: ese se restablece con el
icono v de su propio chip.

El rango de fechas se recuerda en el dispositivo
(incluso tras cerrar sesion) y por defecto va «pedido
mas antiguo — hoy»: es la causa clasica de «no veo
mis pedidos» — el propio vacio lo recuerda («revisa la
busqueda, los filtros y el rango de fechas»).

El propio botén del embudo lleva un badge con el n°
de resultados tras filtrar, y los botones «Agrupar» y
«Asignar» muestran sobre cuantos pedidos
actuarian.

En el selector de asignacion, cada empleado lleva
dos badges de carga: ambar = pedidos ya asignados,
morado = preparaciones — el reparto de trabajo se
decide ahi mismo.

Para ver los pedidos de un empleado concreto,
Pedidos en proceso tiene, en vista de manager, su
chip de empleado (capitulo 6.2).

EN SUS PROPIAS PALABRAS

El panel se repinta solo en tiempo real mientras esta
abierto y carga de 50 en 50 («N resultados *
mostrando M»).

El embudo de filtros no solo filtra: cada opcion de
cada selector lleva su contador de pedidos, para
decidir sin probar.

En Tiempos, cada fase es un acordedn desplegable
con «Trabajo real» vs «inactivo».

Se abre desde el icono de reloj (buscador global, Mis
pedidos...).

FIN DEL CAPITULO Al
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CAPITULO A2

Referencia

Tarjetas de pedido, seguimiento y detalle

BORRADOR

Barra de seguimiento (5 fases)

Esperando asignacién

N ~
Q—6—™~0

Asignar Picking Packing

A.2.1

La tarjeta de pedido (Lista de pedidos)

ELEMENTO

AL PULSARLO

\
a (5

J

Shipping Terminado

QUE INFORMA SIN PULSAR

La fila entera

Pildora «i/total» + n°
documento

Chip de empleado
Chip «Alo: ...»
Badge «PREP» (amarillo)

Badge «Drop»

Métrica «Historial» (reloj,
solo managers)

Métrica de ruta
Métricas art/uds/kg/m3/€y
provincia

Icono de observaciones

Barra de seguimiento (pie
de la tarjeta)

ALMACENALO

Abre el detalle del pedido.

Abre el visor de historial y
diagndstico (Anexo A.1).

Abre el selector para cambiar la
ruta.

Cada paso actua (ver A.2.2); pulsar

aqui no abre el detalle.

MANUAL DE USUARIO

Posicidn en la lista y nimero de documento.

Asignado actual; «Sin asignar» sale en rojo.
Estado de venta en el ERP (distinto del estado SGA).
Pertenece a una preparacion.

Dropshipping. Ojo: su color es el del estado del pedido, no
un color fijo — identificalo por el texto.

Tooltip «Ver historial y diagnéstico del pedido». Solo si el
pedido tiene actividad.

Cddigo de ruta o «sin asignar». Es clicable aunque no lo
parezca.

Ficha minima sin abrir el pedido.
El texto completo de la observacion se muestra en linea

junto al icono.

Fase actual y fases hechas.
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FIG. A2.1 La tarjeta de pedido, elemento a elemento

PED/19792 (@ sinasignar B) ( Alo: Pendiente XC) {(PREP (8) Posicion en a istay n* de documento

«Sin asignar» sale en ROJO
© Estado de venta en ALO, no el del SGA

% <R-04 XF) 12art 48uds 31kg 04m® 1240€ CORDOBA (D) &1 color de «Drop» es el del ESTADO:

identificalo por el texto, no por el color

G Entregar en muelle 2, preguntar por Rosa @ ® Historial y diagnéstico. Solo managers
® Cambia la ruta. Clicable sin parecerlo

@ La observacion entera, sin abrir nada

® @ @ [ 3 a 5 ® Cada paso ACTUA; no abre el detalle

Asignado Picking Packing Envio Fin

La tarjeta de pedido con cada uno de sus elementos numerado. Casi nada es decorativo, y dos zonas actuian sin parecerlo: ®
la pildora de ruta y ® la barra de seguimiento, que trabaja sin abrir la ficha.

FIG. A2.2 La pildora de ruta de la tarjeta

PED/19792

@ 12art <[ r-04 CORDOBA

J

clicable aunque no lo parezca

La pildora de ruta ampliada: es clicable aunque no lo parezca. La pildora ampliada: en la
tarjeta solo se ve el cddigo, y el «Cambiar ruta» no aparece hasta que se pulsa.

Colores del badge de estado: amarillo =
pendiente/general, azul = picking, verde-azulado =
packing, morado = envio, rojo = pausa/bloqueo, gris =
sin clasificar. Las filas alternan fondo (cebra) para
separar pedidos.
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A.2.2
La barra de seguimiento de
tareas (pasos de fase)

Es el mecanismo principal de
navegacién y trabajo de la app (capitulo
4.5): desde cualquier lista, cada paso
pulsado lanza la accién de su fase sin
abrir la ficha.

Colores de cada paso: gris con nimero =
pendiente - azul = fase en curso - verde
con v =realizada. La primera fase se rotula
«Asignar» (y «Asignado» cuando lo estd).

pendiente

Pendiente

Bloqueado

i

Sin estado

Los seis colores del badge de estado

pendiente o general
fase de picking
fase de packing
fase de envio
pausa o bloqueo
sin clasificar

las filas
alternan fondo

Los seis colores del badge de estado y la cebra de las filas. El color del
badge es el estado, no un adorno; el verde-azulado del packing y el morado
del envio se confunden si se mira deprisa.

Los tres estados de un paso

OB

en curso

{ Asignar ) © > { Asignado

realizada

la primera fase cambia
de rétulo al asignarse

Los tres estados de un paso de la barra de seguimiento. Gris con nimero
es pendiente, azul la fase en curso y verde con v ya hecha:; el primer paso
pasa de «Asignar» a «Asignado».

DONDE PULSAS QUE PASA
Paso «Asignar» Abre la gestidn de asignacion (asignar / reasignar / desasignar).
Paso de la fase actual Navega al proceso de picking.

(picking pendiente)

Paso de la fase actual Navega al proceso de packing.

(packing pendiente)

Paso de la fase actual (otro  Abre «Estados disponibles» para avanzar de estado.

caso)

El siguiente paso obligatorio Valida (puede rechazar: «Picking pendiente...» / «Debe completar los estados obligatorios de
"X"..») y pide confirmacion («;Avanzar a "X"?») antes de avanzar.

Cualquier otro paso Aviso: «No se puede avanzar directamente a "X". Debe completar los tipos anteriores en orden.»
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Detalles finos del modo pedido:

¢ Elegir un estado en «Estados disponibles» no solo lo
aplica: si el destino es una fase de trabajo, navega
automaticamente al picking, packing o expedicion.
Si el guardado falla, «El cambio de estado no se ha
guardado; reinténtalo» y no navega.

¢ Antes de decidir si puedes actuar, la barra relee el
pedido del servidor (pausa breve; el aviso puede
reflejar un cambio que aln no veias).

¢ Desasignar advierte: «El pedido volvera al estado
“Pendiente”.. tanto en el SGA como en ALO»; siya
estaba en curso, el resultado lo aclara: «el pedido
conserva su fase (ya estaba en curso)».

e El paso «Asignar» exige rol Administrador exacto; la
etiqueta del estado sobre la barra solo se pinta en
escritorio.

En modo preparacion (barra de la tarjeta de
preparacion)

La barra muestra los mismos tipos de fase de la
empresa, con dos diferencias visibles: la etiqueta
superior siempre esta a la vista — «Pendiente» /
«Picking» / «Packing»... segun la fase, «Disuelta» si la
preparacion se disolvio, «Sin pedidos activos» si ya no
queda nada resoluble, o «Creada» como respaldo —y
los segmentos entre puntos si reflejan el avance real
(media del progreso de los pedidos de la fase).

DONDE )
PULSAS GUARDAS (EN ORDEN) Y QUE PASA
— Solo Administrador («Solo los administradores pueden asignar empleados»). Sin asignado — selector de

«Asignar»

empleado; con asignado — «Gestionar asignacion» (Reasignar / Desasignar). Al asignar, el empleado se aplica

(sTO1) también a todos los pedidos del grupo; al desasignar, «sus pedidos volveran a Pendiente... los que ya estén en

picking o packing conservaran su fase».

Paso de
Picking

(STO2) todo, navega al proceso de picking.

Paso de
Packing
(ST03)

Pasos «Paso ya completado».
posteriores

Detalles finos con efecto visible:

* Antes de navegar a picking/packing, la barra relee
los pedidos desde el servidor (evita el falso
«Completa el picking» cuando otro operario acaba de
cerrarlo): hay una pausa sin spinner tras el toque.

¢ Los pedidos retirados/liberados por ALO salen del
calculo: no bloquean los checks verdes.

¢ Un pedido dropshipping que ya esta en fase de
packing cuenta como «picking hecho» aunque no
tenga el evento (en drop el picking no se registra
igual).

e Estar en unafase posterior pone en verde las
anteriores aunque los pedidos ya estén archivados
(regla de monotonia): la barra de una preparacién
terminada no «retrocede».

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Permiso (Administrador o el asignado: «Solo el empleado asignado o un administrador puede continuar») —
«Primero asigna un empleado a la preparacién» — «El picking de esta preparacion ya esté realizado» — si pasa

Permiso (Administrador, cualquier Empaquetador o el asignado: «Solo un empaquetador o un administrador
puede empaquetar») = «Completa el picking antes de hacer el packing» — «El packing de esta preparacién ya
estd realizado» — navega al proceso de packing. No exige empleado asignado.

e Lafase activa nunca pasa de Packing: el flujo de
preparacién termina ahi (no hay shipping).

En un pedido de preparacion (fila del acordedn del
detalle), la barra individual esta bloqueada: «Este
pedido pertenece a una preparacion. Debe gestionarse
desde el detalle de la preparacién.»

La mini-barra (buscador, histérico, pendientes de
envio)

Versién en miniatura, solo informativa (no clicable):
verde v = fase hecha, gris con relleno de reloj = en
curso (el relleno refieja el % real), gris vacio = pendiente.
El nombre de cada fase aparece como tooltip.
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FIG. A2.5 La mini-barra: mirar, no tocar

@@

elrelleno es el % REAL de la fase en curso

Solo informativa: no se pulsa. Y el nombre de cada fase vive Unicamente en el tooltip.

La mini-barra ampliada: informativa, no clicable. La misma barra en miniatura y sin

pulsar: el relleno del paso en curso es el porcentaje real y el nombre de la fase solo esta en
el tooltip.

FIG. A2.6 Lo que pasa entre el toque y el resultado

REGLA

PULSAS UN PASO

Relee del servidor } —=( Valida /\< Pide confirmacién }A Actia

aqui estd la pausa puede rechazar

Sirechaza, lo dice y no avanza:

«Debe completar los tipos anteriores en orden».

Y DESPUES DE ACTUAR, A VECES NAVEGA SOLA

Si el estado elegido es una fase de trabajo, no se queda en la lista: te lleva al picking, al packing o a
la expedicion. Y si el guardado falla, avisa —«El cambio de estado no se ha guardado»—y NO navega,
que es la diferencia entre un error y un viaje en balde.

La cadena de comprobaciones que hay entre pulsar un paso y ver el resultado. La barra relee el pedido antes de decidir: ahi
estd la pausa, y ahi esta el motivo de los avisos que parecen equivocados.

A.2.3 Si el pedido pertenece a una preparacion, banda

El detalle del pedido («Detalle del amarilla «Este pedido forma parte de una preparacién»
Pedido») con el botén «Ver preparacion».

Progreso

Barra de progreso total + desglose Picking/Packing. Si
el picking quedo parcial, aviso en ambar: «Picking
parcial: recogido X% (N de T; faltan F)».
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Botonera

BOTON CUANDO APARECE

DETALLE FINO

Imprimir matricula Fuera de packing y sin

preparacion

Realizar Preparacion /
Empaquetado

Segun la fase

Pedido activo, en empresas con
sistema propio de etiquetas de
envio

Generar/imprimir
etiqueta de envio

Imprimir Albaran Con albaran o packing hecho

Imprimir Expedicion Fase de envio

Adjuntar archivos Pedido activo

FIG. A2.7

al sar
& Imprimir matricula

Semaforo en el propio botén: «Imprimiendo..» (parpadeo ambar)
— «Enviada» (v verde) o «No se pudo imprimir» ( rojo); vuelve al
reposo alos 5s.

Se deshabilita y cambia el rétulo a «..completada/o» cuando la
fase esta hecha.

Si el envio ya existe, avisa «Envio ya generado (seguimiento X)»
y ofrece reimprimir — nunca duplica.

Abre el visor del albaran y reimprime (con n° de bultos).
Abre el proceso de shipping.

Sube fotos/PDF al pedido (ver A.2.4).

El semaforo del botén «Imprimir matricula»

=\
Imprimiendo... m { X No se pudo imprimir )

alos 5 s vuelve al reposo

El semaforo del boton «Imprimir matricula», estado a estado. El resultado se pinta en el propio botén y se borra a los cinco

segundos: si no estabas mirando, no queda rastro.

Segun céomo etiquete tu empresa. La preferencia
«Sistema propio de etiquetas de envio» (capitulo 21)
decide si esta botonera incluye el etiquetado: las
empresas que la tienen ven la botonera completa; las
demds, la misma botonera compuesta sin
Generar/imprimir etiqueta de envio. Imprimir matricula
e Imprimir Albardn no dependen de esto.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

En un pedido terminado la botonera ya no se pinta: no
queda ninguna accion por hacer. Otros detalles de la
ficha: en movil/tablet el panel inferior arranca oculto
tras «Ver detalles»; |la ficha se sincroniza en vivo (si el
pedido cambia en Firestore, se actualiza y re-hidrata
sus lineas sola); y al volver de finalizar un packing
individual, la ficha se reabre y auto-genera la etiqueta
de envio sin pulsar nada — el automatismo va con el
extra de etiquetado, asi que solo ocurre en las empresas
que etiquetan desde almacénALO.

Pestanas

Articulos (todos) - Historial - Tiempos - Asignaciones
(solo managers) - Adjuntos (N) (solo si hay alguno; la
etiqueta lleva el contador).
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¢ Articulos: badges por linea segun fase — picking: ¢ Historial: cronologia agrupada por dia; cada evento
«Completo» / «Recogido parcial» / «Error» / «Sin con icono y color (verde = avances, amarillo =
recoger» / «Devolucion»; packing: <Empaquetado correcciones, rojo = errores, azul = asignaciones y
N/T» / «parcial» / «Sin empaquetar» — mas los adjuntos).

COMECEIES Y raerEise QU EpeE VA EEED. » Tiempos: por fase, «Trabajo real: X - inactivo Y», hitos

de inicio y fin, y «Tiempo total».

¢ Asignaciones: quién lo tuvo y cuando; badge verde
«Actual», gris «Anterior» / «Libre».

FIG. A2.8 Los badges de linea, fase a fase

EN PICKING

El badge lo fija la FASE

Recogido parcial ‘ Sin recoger ) ‘ Devolucion ) 12/48 recogidas del pedido, no la linea:

la misma linea cambia de

\ Completo ;

etiqueta al pasar a packing.

EN PACKING

. Empaquetado 5/5 Empaquetado 3/5 Sin empaquetar 9/48 empaquetadas

Los badges de linea en picking y en packing. La misma linea lleva un badge en picking y otro en packing: lo que etiqueta no es el
articulo, es la fase en la que estd el pedido.

A.2.4 » Al subir queda evento en el historial («Se anadieron
Adjuntos N adjunto(s)») y las miniaturas aparecen también
« Adjuntar: FAB azul aRade archivos (en Android dentro de la cronologia del pedido, abribles desde
pregunta «Explorador» o «Camara», y Camara a su 2l
vez «lmagen» o «Video»); a cada archivo puedes e Ver: en la pestana Adjuntos, cada tarjeta abre el
ponerle un titulo (opcional) y etiquetas de la archivo en una pestana del navegador.
empresa; el FAB verde v sube todo con barra de
progreso «subidos/total» (el rojo cancela sin subir).
La de una miniatura la quita sin confirmar.
FIN DEL CAPITULO A2 Sigue - A3 Referencia
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CAPIiTULO A3

Referencia
Picking y Packing

FIG. A3.1

BORRADOR (revisidén intensiva 02-sep)

Pantalla de picking

< Proceso de picking

B 1-Pc-26/22633

Progreso de picking
Recogidas 0 / 45 uds
T & Uds totales: 45 & Recogidas: 0

Articulos del pedido

B0

= | @ 09A1 - Aimacén: almacen general

Escanear articulo para recoger

©

@

Imprimir matricula

*RESISTENCIA BRASERO 900W 220V

QStockactuaI:O }[ Cantidad: 45 ) Recogido: 0

Q%

Encurso

0%
Restantes 45

! Restantes: 45

Mostrar todos @

0%

® L

e —

Estado cambiado a: En picking J

\/ FINALIZAR

Material de consulta. El escaneo de cddigos de barras
tiene anexo propio: A.10.

A.3.1
Lo que pasa solo, al entrary al salir

¢ Entrar ya deja huella: al abrir el picking se registra el
inicio y el pedido pasa a «en picking>» para todos (y
se comunica a ALO «En preparacién»). Abrir el
packing hace lo propio — salvo en pedidos sin
ninguna unidad recogida, que no abren fase.

¢ Todo se guarda al vuelo: cada cantidad aplicada
escribe al momento en el historial. Salir a medias no
pierde nada: al volver, el progreso se reconstruye del
historial. Tras un F5, la app recuerda dénde estabas y
espera unos segundos a que carguen los datos.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

* El botdn atras del movil equivale a «Volver», sin
confirmacién. Al volver, el destino depende del rol
(listas de manager o «Mis...»), y si venias de una
preparacion se reabre su detalle.

* Elfiltro «Ocultar procesados» se reinicia a «mostrar
todo» en cada entrada.

* En packing las escrituras van amortiguadas
(~1/segundo por pedido, limite de Firestore): si
marcas en rafaga, la app agrupa los eventos y puede
avisar «Vas muy rapido..». En picking no hay
amortiguador: cada accidn escribe al instante.
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FIG. A3.1 Lo que pasa solo al entrary al salir
REGLA

AL ENTRAR MIENTRAS Y AL SALIR

4 Seguardaal vuelo
cada cantidad escribe en el
historial al momento: salir a

Queda registrado
el pedido pasa a «en picking»
PARA TODOS, y ALO lo ve

como «En preparacién» medias NO pierde nada

«Ocultar procesados» se reinicia $ Atras del movil = «Volver»
sin confirmacioén; el destino
depende de tu rol y de si

venias de una preparacion

cada entrada empieza
mostrandolo todo

Y UNO QUE SE NOTA

En packing las escrituras van amortiguadas (~1/segundo por pedido): si marcas en rafaga, la app agrupa y puede avisar «Vas muy rapido».

Los cinco automatismos del picking, por momento. Cinco cosas que ocurren sin que nadie las pida. La de la derecha es la que
importa: salir a medias no pierde nada.

A.3.2 ¢ El ordeninicial es la ruta de almacén: por orden de
Picking — pantalla ubicacién (los sin ubicacién, al final); el marcador
numeérico de cada fila es ese orden, con color-

resumen: azul pendiente - naranja parcial o stock

insuficiente - verde completo - rojo error/sin stock. El

e Cabecera: chip DropShipping + clientes («y N mas»
a partir de 5) en preparaciones; botén de matricula
con semaforo (reposo verde — «Imprimiendo...»
ambar parpadeante — «Enviada» / «No se pudo
imprimir», vuelve al reposo a los 5 s); icono refrescar
stock (tooltip); chip «Listo / En curso»; barra ¢ Cada fila: miniatura, ubicacién destacada, «Stock

asa de arrastre reordena (solo en memoria: no se
persiste).

«Progreso de picking %» con «Recogidas X/Y uds» y
«Restantes N» / «Sin pendientes»; métricas inline
(restantes en naranja, incidencias en rojo).

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

actual» (verde si alcanza, rojo si no), badges
Cantidad/Recogido, badge de % a la derecha,
«PED/n° - cliente» en preparaciones, chip de
observacion de linea. Las completadas se van
apagando.

e Footer: input «Escanear articulo para recoger»

(semaforo por color del texto; Enter confirma) + botén
de limpiar + «Finalizar Picking».
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A.3.3
FIG. A3.2 Picking en una tablet .. .
Picking — modal de articulo
< Proceso de picking Q& ¢ Ficha completa (familia, marca, observaciones,
B 1-PC-26/19792 '®t’ | IR almacén, ubicacidn, stock en fila con verde/rojo,
mprimir matricula . .
; EANSs coloreados) + cantidad con — / + / input /
Progreso de picking 1% .
«Aplicar».
Recogidas 1/ 141 uds Restantes 140 |
© udsi D Recogidas: 1 I Restantes: 140 e «RECOGIDO» completa la linea; se bloquea si el stock
Articulos del pedido - Mostrar todos (3 ™) es insuficiente (no solo 0) y la empresa no permite
i negativo.
m CUBO ASURA 51L + TAPA NEGRO g
[ ¢ «Error» reporta incidencia (ademas envia un email
al buzon de errores de la empresa); con error activo,
| |== CANDADOLATON3/20ARCOLARGO X «Error» y «Restablecer» desaparecen vy la Unica
R @ 02F3 - Almacén: almacen general ; .
< Stock actual: 193 ’-{ Cantidad: 6 } Recogido: 0 Sallda es <<correglr>>'
Ca N CANDADO LATON 3/30 ARCO LARGO 0% e Acordedn «Resumen» con salto a cualquier articulo y
| @ 02F3 - Almacén: almacen general naVegaCién AtréS/SigUiente.
{ Stock actual: 356 H Cantidad: 6 ’ Recogido: 0
/’—‘ CONTERA ANDADOR GOMA 25 MM GRIS 0%
) @ 0215 - Almacén: almacen general
stock actual: 121 ) Cantidad: 4 ) { Recogido: 0
Escanear articulo para recoger l“m..‘.l

La lista de picking en tablet vertical: orden de
recorrido, ubicacién y stock por linea.
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FIG. A3.3 Modal de articulo (picking)
¢ )
Picking de articulos X
Familia: CALEFACCION @ Almacén: almacen general

*RESISTENCIA BRASERO 900W 220V © Ubicacién: 09A1
. @ & Stock disponible: 0

B cantidad pedido: {25

@ Cantidad recogida:{ 0

|H||||||\| Cédigos barras:

EAN (cédigo de barras)

Escanear o escribir

Cantidad recogida

0

APLICAR

< ERROR > ( RESTABLECER }

o

Resumen del pedido
0/ 1completos + 0% global

< ATRAS RECOGIDO => SIGUIENTE
\__ )

El modal de articulo abierto, con la ficha y el control de cantidad. El sujeto de esta
seccion: la ficha del articulo, el stock en fila y el control de cantidad con «Aplicar», que es
desde donde se completa la linea.

ez

. L A.3.4
FIG. A3.4 Resumen del pedido (picking) . . . .
Finalizar picking
¢ ; ] i6
Resumen del pedido e Guardas de configuracion
1/ 49 completos - 1% global o\ g
(Responsable): «Debe configurar un
Progreso global g 1% | .
almacén de salida..» y «Debe configurar
CUBO BASURA 51L + TAPA NEGRO -100% ) .
* oz 2 una serie de traspaso por defecto...».

@ S \ i U

CANDADO LATON 3/20 ARCO LARGO (0%
® o T

CANDADO LATON 3/30 ARCO LARGO 0%
@ o6

CANDADO LATON 3/40 ARCO LARGO . 0%
® o6 4

@

® s UJ

El acordeon «Resumen del pedido», para saltar a cualquier articulo. El
acordedn «Resumen» del ultimo punto: desde aqui se salta a cualquier
articulo sin volver a la lista.
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» Con pendientes/errores, «Confirmar finalizacién»:
solo se procesan las unidades recogidas, y los
pedidos a cero siguen la politica de la empresa —
«vuelve a Pendiente de servir» (se desasignay sale
de la preparacion, también en ALO) o «<ANULADO»
con email (con modo prueba). En preparacion, todos
los pedidos pasan a picking completado (queda
evento de auditoria de la finalizacidn voluntaria).

e Elarticulo de portes se auto-recoge (autor
«Sistema») y se excluye del traspaso.

¢ Modal «Finalizar Picking»: resumen, almacén/serie
«Configurado», total, botdn con «Terminando...».
Anti-doble-traspaso (linea ya traspasada se salta) y
timeout de 90 s: «El ERP no respondié a tiempo; los
traspasos NO se han generado. Revisa la conexién
(beta requiere VPN) y reintenta.» Exito: «Traspasos
generados correctamente.» + «Picking finalizado —
estado comunicado a ALO».

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO

A.3.5
Packing — pantalla

o Cabecera: iconos barcode («Etiquetas pedidos» /

«Etiquetas de preparacion N pedidos», solo en
empresas con sistema propio de etiquetas de
envio), chip DropShipping + «Pedido resuelto por
dropshipping: N», chip «Listo/En curso», barra de
progreso, toggle «Mostrar todos / Ocultar
procesados» y métricas. La métrica «Bultos» de la
cabecera suma las unidades empaquetadas hasta el
momento; el nimero de bultos del envio se fija en el
modal de albaran (1-99).

Navegacion por cliente: solo en preparaciones no
dropshipping con mas de un cliente.

El orden de la lista lo decide la empresa
(Configuraciéon — orden de packing): por ubicacion (y
entonces cada fila muestra su badge de ubicacion) o
por volumen restante.

Fila: franja verde/naranja/gris, badges
Recogido/Empaquetado/peso/volumen/EAN/marca,
-/ + /Y (en mdvil debajo, en escritorio a la derecha),
asa de arrastre mientras no esté al 100 %.
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¢ En dropshipping la edicion esta bloqueada hasta e Sila lista sale vacia, la app explica el porqué con
seleccionar pedido (los - / + / ¥ salen autor y fecha: «El picking se cerrd sin recoger nada,
deshabilitados al entrar); el botén «Seleccionar dejando N articulo(s) pendiente(s) - {quién} -
pedido» reabre el modal drop. El botén azul {cuando}..».

«completado, seguir» no existe en drop.

FIG. A3.5 Pantalla de packing
& Proceso de packing Re
E 1-pc-26/19927 Encures
Etiquetas pedidos
@ Progreso de packing 0%
@ Empaquetadas: 0 @ Recogidas: 1 @ Bultos: 0 ! Restantes: 1 $ Peso: 0.00 kg @ Agencia: —
Articulos recogidos para empaquetar Mostrar todos @“\

((SANMIGUEL } *PORRON BARRAL 1L 4223
( Recogido:1 ]( E tado: 0 )( Peso/u: 0.76 kg H Vol/u: 0.005 m* } B
© 402 8427326540034

Escanear articulo para embalar

© (il

@ v FINALIZAR

La pantalla de packing con su cabecera de métricas y las filas por articulo. La cabecera de métricas y una
fila de articulo.

A.3.6 * Elcierre se sella ANTES de abrir el modal de
Finalizar packing, albarany etiquetas impresién (a propésito): el pedido queda cerrado

g 2 aunque cierres el modal sin imprimir.
¢ Guarda: «No hay series de albaran configuradas...». a P

Anti-reentrada central: pulsar «Finalizar» varias e Efectos del cierre que nadie espera: notificacion
veces no lanza varios flujos («Finalizando...»). push a los administradores y mensaje en el chat
«Administrador» (« {actor} ha completado el
packing del pedido {cadigo} ({cliente})»), y el empuje
de «Servido total/parcial» a ALO en segundo plano
con un toast de progreso que sobrevive a la
navegacion.

¢ Modal «Finalizar Packing»: resumen con «Almacén:
X» por linea, serie configurada o selector (en formato
lista larga: puede haber ~200 series), «Se generara N
albaran/albaranes» (agrupacion por cliente) y total.
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¢ Anti-duplicados: «Albaran ya generado (X): se
reimprime, no se genera otro» (la reimpresién queda
ademas registrada en el historial); si ALO ya tenia
uno, se adopta; si hay dudas, «revisalo en ALO».
Picking incompleto en preparacion: «Se generara el
albaran SIN los articulos no recogidos y esos pedidos
pasaran igualmente a “Servido Total"».

Icono barcode de la cabecera — modal «Imprimir
etiquetas de envio» (impresora preseleccionada la
por defecto, agente auto solo si hay uno, bultos 1-
99, toggle «Paletizado» — fuerza 1 etiqueta 'y
guarda bultos=1en el pedido). No recuerda nada
entre usos. Si los pedidos ya tienen envio:
«Reimprimiendo etiquetas existentes» sin abrir el

. i . o modal. Al generar se guardan seguimiento, URLy
Etiquetas de envio: DOS caminos distintos ZPL, y queda evento «Etiqueta de envio generada «

Segun cémo etiquete tu empresa. Los dos caminos son seguimiento X».

del extra de etiquetado y viven bajo un criterio unico: la 2. Botén rojo dentro de «Configurar Albaran» — usa
preferencia «Sistema propio de etiquetas de envio»
(capitulo 21). En las empresas que la tienen activada se
ofrecen los dos; en las que no, ni se pintan los clicables
ni se dispara la generacion automdtica al cerrar el
packing, y el texto de ayuda del packing dropshipping
habla solo del albardn. La matricula y el albardgn van
por su cuenta y no cambian.

la impresora/agente/bultos del propio modal (que si
se recuerdan por dispositivo) y genera
directamente («Generando etiquetas...»).

Fallos de impresidn, dos niveles: «Solo se imprimieron N
de M... puedes reimprimirlas» (parcial) y «Etiquetas
generadas pero NO impresas. Revisa la impresoray
reimprime; no hace falta volver a generarlas» (total).
Cada etiqueta se envia una sola vez.
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Modal «Configurar Albaran»

Bultos 1-99 (se inicializan de los del documento si
existian), banner «PORTES», datos de entrega
(CP/poblacién/provincia) —impresora, agente y boton
rojo de etiquetas van dentro del bloque del extray
desaparecen enteros con él—, vista previa con
«Cargando albaran...» / error con «Reintentar»,
botones salida (texto segun contexto: «Cerrar» desde
packing), Confirmar e Imprimir — que ademas de
imprimir hace lo mismo que Confirmar (persiste y
cierra). En Android: «Imprimir (pestana)» + «Abrir PDF»
(con fallback a la misma pestana) y el aviso «Se abrira
una pestafa para imprimir.»

FIG. A3.6
REGLA

PULSAS «FINALIZAR» ‘

CModaI de resumen) > (SE SELLA EL CIERRE } -=1{ Modalde impresiérD

Cerrar el modal de impresion NO deshace nada: el pedido ya esta cerrado. Es deliberado.

TRES EFECTOS QUE NO VES

g Aviso a los administradores
notificacion push

Mensaje en el chat «Administrador»
«{quién} ha completado el packing del pedido {cédigo}»

(°) Empuje de «Servido» a ALO
en segundo plano, con un aviso de progreso que sobrevive a la navegacién

Qué dispara finalizar el packing

Lo que dispara finalizar el packing, con el punto en que se sella el cierre. El cierre se sella antes de abrir la impresion: cerrar

ese modal no lo deshace. Y dispara tres efectos que no se ven.

A.3.7
Si ALO cierra pedidos mientras trabajas

La vigilancia corre en segundo plano en picking y
packing (no al finalizar): el aviso puede saltar en mitad
de la recogida.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Pedido Unico: alerta bloqueante «Pedido cerrado en
ALO» («ALO es la fuente de verdad... se detiene el
picking/packing») con Unico botén «Volver al
listado».

Preparacion: los cerrados se retiran («ALO ha
cerrado N pedidos... puedes continuar con el resto»);
si caen todos, «Preparacion cerrada en ALO ... No
queda nada que preparar.» Si ocurre al pulsar
Finalizar, la finalizacién se aborta y hay que volver a
pulsar.
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e Al retirar un pedido con traspaso hecho, se revierte e Lo que ocurre tras el aviso depende de si es un
su stock en segundo plano. pedido suelto o una preparacioén.

e Matiz: packing es menos agresivo que picking en qué
considera «cerrado» (evita la carrera con su propio
albaran).

FIG. A3.7 Si ALO cierra pedidos mientras trabajas

REGLA

ALO CIERRA UN PEDIDO MIENTRAS TRABAJAS

La vigilancia corre en segundo plano, no al finalizar: el aviso puede saltar en mitad de la recogida.

Si es un pedido suelto Si es una preparacion

Alerta que BLOQUEA: «Pedido cerrado en ALO». Los cerrados SE RETIRAN y sigues con el resto.
Un solo botén, «Volver al listado». Si caen todos: «No queda nada que preparar».
Se detiene el picking o el packing. Si pasa al pulsar Finalizar, se aborta:

hay que volver a pulsar.

Y DOS COSAS QUE NO SE VEN

Al retirar un pedido con traspaso hecho, su stock se revierte en segundo plano. Y packing es menos agresivo que
picking al decidir qué considera «cerrado», para no chocar con su propio albaran.

Qué ocurre si ALO cierra un pedido en mitad del trabajo. La vigilancia corre en segundo plano: el aviso salta en mitad de la
recogida.

EN ESTE CAPITULO

A.3.1 Lo que pasa solo, al entrary al salir A.3.5 Packing — pantalla
A.3.2 Picking — pantalla A.3.6 Finalizar packing, albarany etiquetas
A.3.3 Picking — modal de articulo A.3.7 SiALO cierra pedidos mientras trabajas

A.3.4 Finalizar picking

FIN DEL CAPITULO A3 Sigue - A4 Referencia
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CAPIiTULO A4

Referencia

Preparaciones y Dropshipping

BORRADOR (revisidén intensiva 02-sep)

A.4.1
Quién ve qué preparaciones

La lista y el badge del menu comparten un criterio

Unico:

PERFIL QUE VE

Manager Todas las vivas, asignadas o no. Se ocultan las disueltas, las vacias y las que ya tienen
(Responsable/Administrador) todo el packing completado.

Preparador Solo las asignadas a él y con al menos un pedido pendiente de picking.
Empaquetador Las de cualquiera (sin necesidad de asignacion) cuyo picking esté completo y quede

algo por empaquetar.

Conductor (y cualquier otro perfil) Lo mismo que el Preparador: solo las asignadas a él. Ver todas queda para Responsable y
Administrador.

Una preparacién cuyos pedidos ya se archivaron deja de
listarse. EIl menu lleva badge verde con las
preparaciones visibles y badge ambar en Pedidos
DropShipping con los drop sin preparacion.

EN ESTE CAPITULO

A.4.1 Quién ve qué preparaciones A.4.4 Detalle de la preparacién
A.4.2 Lista de preparaciones — la tarjeta A.4.5 Crear preparacion y seleccion masiva
A.4.3 La preparacion vive sola (ciclo de vida A.4.6 Pedidos DropShipping

automatico)
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A.4.2

Lista de preparaciones — la tarjeta

ELEMENTO

AL PULSARLO

QUE INFORMA SIN PULSAR

La tarjeta entera
Pildora «Prep.» / «Prep.
DS» +id, chip de
empleado y chip
«DropShipping»

Linea «Cliente/es:»
Chip «N retirado/s» (
ambar)

Progreso General

Barra de seguimiento

(fases de la empresa)

Métricas

Indicador de ruta

Deslizar la tarjeta

FAB +

ALMACENALO

Abre «Detalles de Preparacion».

Cada punto actua: asignar (STO1, solo
Administrador), ir a picking (ST02), ira
packing (ST03) — guardas y permisos
exactos en el Anexo A.2.2.

Managers: cambia la ruta de TODA la
preparacion («Asignando ruta... 3/17» en
vivo; al acabar, «Ruta "X" asignada a N
pedido(s)»).

Managers: 3 acciones
(persona/ruta/papelera); operarios ven 2 (sin
la de ruta).

Crea una preparacion (A.4.5).

MANUAL DE USUARIO

Fondo distinto para las dropshipping.

Cabecera de identidad. El chip de empleado queda
vacio si no hay asignado.

Hasta 4 nombres separados por «/» y «y N mas» a
partir del quinto.

Pedidos que ALO sacé del grupo
(anulado/bloqueado/sin stock); el tooltip lista cudles.
Los liberados por «servido» o por disolucién no
cuentan aqui (por eso puede no cuadrar con
«contenia N»).

Media del avance de sus pedidos. Gris 0 % — rojo <30
% — ambar <70 % — azul <100 % — verde 100 %.

Rétulo superior siempre visible («Pendiente»,
«Picking», «Packing», «Disuelta», «Sin pedidos
activos»...); los segmentos refiejan el % real.

N° pedidos («contenia N ped.» si terminé; «disuelta -
agrupd N» si se disolvig), art/uds/kg/m?y € solo
managers.

«CODIGO - Nombre», «Varias rutas» o «Sin ruta».
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FIG. A4.1 La tarjeta de preparacion, elemento a elemento

#4821 @ Vacio si la preparacion no tiene asignado
Hasta 4 nombres; a partir del 5°, «y N mas»
Cliente/es: y 3 més © Los que ALO sacé del grupo. El tooltip

2 retirado/ @ dice cudles:; los liberados no cuentan aqui
) retirado/s

@ Media del avance de sus pedidos
Progreso General NN N 55% @ @ El importe solo lo ven los managers

® «Varias rutas» = sus pedidos no coinciden.
7ped. 84art 312uds 210kg 14m* 4.980€ ® .
Un manager la cambia para TODA la prep.

G () Eirétulo de fase SIEMPRE estd a la vista,

- los segmentos llevan el % real
Picking Y 9 °

OO—O— O G

La tarjeta de preparacién con cada uno de sus elementos numerado. Lo que informa una preparacién y un pedido no: ©
cuantos le ha quitado ALO - ® cuéantos clientes agrupa « ® si sus pedidos van por rutas distintas.

La lista pinta de 25 en 25 («Cargando mas
preparaciones...»). Vacios: «No hay

preparaciones creadas» + «Pulsa el botdn
+..», 0 «No tienes preparaciones 0%
asignadas».

FIG. A4.2 La escala del Progreso General

menos del 30 % QIR D,

menos del 70 %

menos del 100 % [§ )
100% TRy v

La escala de color del Progreso General. El color de la barra es el tramo de
avance, de gris sin empezar a verde con todos sus pedidos al 100 %.
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Qué hace cada accidon de deslizar

FIG. A4.3 Deslizar la tarjeta: tres acciones o dos

ta eliminar
+Q
A

asignarme eliminar

MANAGER

OPERARIO

esta el operarionolatiene

Las acciones del swipe: tres para un manager, dos para un operario. Las acciones ocultas no llevan etiqueta, se reconocen por
elicono; y el operario no tiene la de ruta.

¢ Persona — alerta «Asignaciones»: «Asignarme» A.4.3
asigna la preparacion y todos sus pedidos La preparacion vive sola (ciclo de vida
(avanzéandolos al ultimo estado obligatorio de la fase automatico)

inicial, nunca mas alld) con spinner «Asignando...»;

. . . . Cosas que ocurren sin que nadie las pulse — conviene
«Desasignar» revierte los pedidos a Pendiente q q P

también en ALO — los que ya estén en conocerlas para no buscar fantasmas:
picking/packing conservan su fase. ¢ Autopurga: un pedido que en ALO pasa a servido,
anulado o bloqueado se retira solo de la preparacion
(queda rastro con el motivo). Los servidos por el

propio packing no se retiran.

* Papelera — «Eliminar preparacion» («Vas a eliminar
la preparacion que tiene N pedidos. Se desasignaran
sus pedidos»): desvincula cada pedido (evento

«Desasociado de la preparacion») sin tocar su fase ¢ Disolucion: si una preparacion no dropshipping
ni su empleado y sin avisar a ALO, y borra la queda con menos de 2 pedidos activos, se disuelve:
preparacién. Sin deshacer. sus supervivientes contindan como pedidos

individuales (evento «Preparacidn disuelta..»), sin
cambiar de fase ni de empleado.
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¢ Finalizacion automatica: si todos sus pedidos
acaban servidos, la preparacién se marca sola como
completada («Preparacion completada: todos sus
pedidos han sido servidos»). Si todos salieron
anulados/bloqueados, NO se marca completada.

* Estado derivado: la preparacion refleja siempre el
pedido activo menos avanzado; avanza solo cuando
todos alcanzan la fase.

e Lareconciliacion con ALO se dispara al abrir el

detalle (o al entrar en picking/packing): desde la lista,

una preparacion con pedidos anulados puede verse
intacta hasta que alguien la abre. El aviso fuera del
detalle es un toast ambar: «N pedido(s) retirado(s) de
la preparacion (CAUSA en ALO): PED/X..».

A.4.4
Detalle de la preparacion

e Al abrir, el detalle relee todos los pedidos del
servidor: el contenido puede ajustarse justo tras
abrirse (es deliberado: evita fotos desiguales entre
perfiles).

Autocierre: si la preparacion esta vacia o disuelta —
«Preparacion finalizada y liberada» y se cierra sola; si
termina mientras la miras (otro usuario cierra el
ultimo packing) = «Preparacion finalizada» y se
cierra. Si ya estaba finalizada al abrirla, no se
autocierra (consulta deliberada).

Si ALO retira un pedido en vivo: alerta «Pedido
retirado de la preparacion» («ha pasado a {estado} en
ALO... El resto de pedidos contintdia con normalidad»).
Si TODOS salen a la vez, no hay purga ni aviso en ese
momento.

Chips: prioridad (Alta/Media/Baja; si falla el
guardado, revierte en pantalla), empleado comun
(nombre, «Varios» o «No asignado») y ruta (como en
la lista).

«Gestionar asignacién» (asigna a todos): escritura
optimista — |la pantalla cambia al instante y
sincroniza detras («Asignacion guardada en local;
reintentando sincronizar..» si la red falla).
Deshabilitado en preparaciones finalizadas.

Vacios: «No hay preparaciones creadas» + «Pulsa el boton + ..»,
0 «No tienes preparaciones asignadas».
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¢ «Realizar Preparaciéon» aparece solo en fase de
picking con =1 pedido sin picking ni traspaso;
«Realizar Empaquetado» solo cuando todos los
pedidos que recogieron algo estan en packing (los
de O recogidas no lo bloguean; si nadie recogié nada,
no aparece). Ambos precargan los articulos de ALO
(«Cargando articulos del picking/empaquetado...»).

FIG. A4.4

REGLA

AL ABRIR
Relee TODOS los pedidos del servidor, asi que el

contenido puede ajustarse justo después de abrirse.

Es deliberado: evita fotos desiguales entre perfiles.

PERO SI YA ESTABA FINALIZADA AL ABRIRLA, NO SE CIERRA

Es deliberado: entonces la estas consultando, no trabajando en ella.

Y MIENTRAS LA TIENES ABIERTA

¢ Deslizar un pedido — «Liberar pedido»: vuelve a

pendientes sin empleado (y si ya tenia albaran, solo
se desvincula y conserva su fase). Si la preparacion
queda con <2, se disuelve y lo dice.

Lo que el detalle hace por su cuenta

SE CIERRA SOLA Sl..
—

esta vacia o disuelta
«Preparacion finalizada y liberada»

termina mientras la miras

«Preparacion finalizada»

Si ALO retira un pedido: «Pedido retirado de la preparacion... el resto continda con normalidad».

«Gestionar asignacién» escribe optimista: la pantalla cambia al instante y sincroniza por detras.

Lo que el detalle de la preparacion hace por su cuenta. La pantalla se mueve sola: relee al abrir, se autocierra y retira lo que ALO

cierra. Con una excepcion deliberada.

A.4.5
Crear preparacion y seleccion masiva

«Crear Preparacion»: lista solo los pedidos agrupables

(los que ya estan en otra preparacidn, sin unidades,
fuera de la fase inicial o sacados del flujo por ALO no se
listan), ordenados por cliente y n° de documento (los
drop, al final). Buscador multi-palabra sin acentos.
«Seleccionar todos» sobre lo filtrado, contador «N / M»
y botdn activo con el minimo de 2. No hay campo de

empleado: una preparacién normal nace sin asignar (si

incluye algun drop,

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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Crear preparacion: la seleccién

D,

Seleccionar todos

O~ -

F‘\

Omitir pedidos sin stock

si la empresa permite stock negativo, ni se consulta

PED/19790
PED/19794

PED/19791

minimo 2
Crear preparacié@\/

2/37

La seleccion al crear una preparacion: contador, «Seleccionar todos» y el minimo de
dos. «Seleccionar todos» actua solo sobre lo filtrado, y el botén no se activa por debajo de

dos pedidos.

se asigna sola el empleado de dropshipping
configurado).

La validacion fina salta al confirmar y compara solo
entre pedidos del mismo cliente (clientes distintos se
agrupan sin restriccion): serie, IVA, régimen fiscal, forma
de pago y descuentos, mas los vendedores. Alerta
«Pedidos en una preparacion» con «Ir a la preparacion»
(solo si todos los conflictivos son de una misma) o
«Crear con N pedido(s)».

Efectos de crear (visibles en el ERP): los pedidos se
vinculan en un solo lote (evento «Asociado a la
preparacién») y se empuja a ALO «En preparacion»
para los que estaban sin asignar.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

«Preparacion masiva»: en el flujo normal aparece solo
con mas de 10 pedidos; en dropshipping aparece
SIEMPRE (es su Unica confirmacion). Opciones «N mas
antiguos» (pasos adaptados al tamario; siempre existen
5y 10) y «Todos (N)» (por defecto). El toggle «Omitir
pedidos sin stock» consulta las existencias por lotes
(«calculando stock..», «(N se excluiran)»); si la empresa
permite stock negativo, no se consulta naday el
toggle queda deshabilitado.
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A.4.6

Pedidos DropShipping

Aparecen los pedidos con dropshipping activo,
pendientes en ALO (estado 0) y sin preparacion —
al crear la preparacion desaparecen del grupo (ese es
el «feedback» de éxito).

Grupos ordenados por n° de pedidos (desc); cabecera
«ID cliente: X - Cédigo: Y»; chips «Ver detalle /
Ocultar detalle»; el chip de ruta cambia la del pedido,
no la del grupo.

¢ Flujo de creacion DS: seleccion masiva (siempre) —

guard (sin criterios de agrupacion: basta 1 pedido) —
«Creando preparacion de DropShipping...» — la
preparacion nace con observaciones automaticas
(«Preparacién DropShipping del cliente X»), prioridad
Normal y empleado asignado automaticamente (el
de dropshipping configurado o, en su defecto, quien
la crea); cada pedido recibe esa asignacion
(avanzando al ultimo estado obligatorio inicial) y se
empuja a ALO «En preparacién» para los que estaban
sin asignar.

EN SUS PROPIAS PALABRAS

«Preparacion masiva»: en el flujo normal aparece
solo con mas de 10 pedidos; en dropshipping
aparece SIEMPRE (es su Unica confirmacion).

El menu lleva badge verde con las preparaciones
visibles y badge ambar en Pedidos DropShipping con
los drop sin preparacion.

Alerta «Pedidos en una preparacion» con «Ir a la
preparacion» (solo si todos los conflictivos son de
una misma) o «Crear con N pedido(s)».

La lista pinta de 25 en 25 («Cargando mas
preparaciones...»).

Una preparacion cuyos pedidos ya se archivaron deja de listarse.

FIN DEL CAPITULO A4

ALMACENALO

MANUAL DE USUARIO
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CAPITULO A5

Referencia

Expediciones

A.5.1
Como se agrupan los envios (la regla)

Al crear expediciones, los albaranes se reparten asi, por
este orden:

1. Poragencia: todos los de la misma agencia van a
una sola expedicion, sea cual sea su destino.

BORRADOR (revisidén intensiva 02-sep)

2. Porruta + direccion de entrega: una expedicion
por cada combinacién (el acordedn se llama «RUTA
X - DIR domicilio * poblacién/provincia»).

3. Recogida en tienda: o que no tiene ni agencia ni
ruta, en una Unica expedicion.

Los bultos de la expedicion son la suma de los de sus

pedidos/albaranes.

Como se reparten los albaranes

se prueba

> (Una expedicion POR AGENCIA }

en este orden

= { Una por RUTA +direccion }

el acordeodn se llama «RUTA X - DIR..»

FIG. A5.1
REGLA
@ ¢Tiene agencia?
T 1. sea cual sea el destino
‘ ¢Tiene ruta?
Albaranes
por expedir

’ @ ni una niotra

> |\ Recogidaen tienda

todo lo demas, en una sola

Los bultos de una expedicién son la SUMA de los de sus pedidos.

Como se reparten los albaranes entre expediciones. Se prueban en este orden y la agencia gana siempre: dos pedidos de la

misma agencia viajan juntos aunque vayan a provincias distintas.

A.5.2

Lista y detalle

* La lista es tiempo real (una expedicion impresa en
otro puesto aparece sola), ordenada de mas antigua a
mas reciente; cada fila muestra el id, «Bultos: N», la
ruta o la agencia (lo primero que exista) y «Salida:
fecha». No hay buscador ni filtros.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

* Eltitulo es «Expediciones» para el Administradory
«Mis expediciones» para el resto (la lista es la
misma).
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¢ Detalle (no realtime; foto al abrir): cabecera con ID,
codigo, conductor y fecha; tarjeta «Totales y
observaciones» (las observaciones son las del primer
pedido, no un texto del usuario); y los albaranes con
chips de pedido que abren cada ficha. Las
expediciones antiguas o reagrupadas pueden salir en
modo simple («Pedidos incluidos», con «Ver pedido»
en gris).

A.5.3
Crear Expedicion

El modal tiene: buscador multi-palabra, buscador de
ruta por cédigo con sugerencias (rellena el buscador
general), «Seleccionar todos» (sobre lo filtrado),
contador «N / M» y las tarjetas — aqui pulsar la tarjeta
selecciona (al revés que en Pendientes de envio, donde
abre la consulta). La lista viene siempre ordenada por
ruta y n° de documento. Ruta, conductor, agenciay
bultos se editan después, en el proceso de
shipping/tanda.

Antes de generar nada, la app consulta si esos pedidos
ya tienen expedicion: si la hay, carga la existente en
vez de crear otra.

" R
Q ATAJO
Si al confirmar el modal se cierray no se abre el
proceso de expediciones, vuelve a crearla con los
mismos albaranes: la consulta previa recupera la
que ya existiera en vez de crear otra.

- J

A.5.4
Proceso de shipping y tanda — edicion

Cada expedicion es un acordedn (azul = ruta, magenta =
agencia, verde = tienda) con badges de
albaranes/pedidos/bultos y campos:

CAMPO DETALLE FINO

Ruta de Reparto Confirmacién («Cambiar la ruta afectara a los pedidos: ..») y reagrupado por ruta+direccion.

Agencia Confirmacién; mueve los pedidos a la expedicién de la agencia, borra su ruta y arrastra el
conductor.

Conductor Cambio directo, sin confirmacién.

N° / Serie Expedicion
Fecha de salida « Bultos Edicién libre.

«Albaranes y Pedidos
incluidos»

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Texto libre: es lo que sale en el talon y en el email (KEXP. N°»).

«Solo lectura (no editable)» en rojo.
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FIG. A5.2

El acordedén de una expedicion

' RUTA 04 - DIR

)

Ruta de Reparto ]

v ] confirma y reagrupa

B
Agencia r v confirma, borra la ruta
_ ¥
Conductor ] v | cambio directo
R /
N° / Serie Expedicion \VJ texto libre, sin validar
Fecha - Bultos v edicién libre

Albaranes y Pedidos incluidos Solo lectura (no editable)

No hay botdn Guardar: nada se persiste

hasta que se imprime.

El acordedn de una expedicion y sus campos editables. Todo se edita aquiy se guarda al
imprimir: los dos primeros campos piden confirmacion y los albaranes son de solo lectura.

En la tanda, el selector global «Agencia para todas las
expediciones» funde toda la tanda en una (aviso
amarillo + confirmacién «Reagrupar todo»). Si un
reagrupado falla a medias: alerta «Cambio de ruta
incompleto» (tanda) o toast rojo equivalente (shipping).
4 N
Q ATAJO

Lo editado se guarda al imprimir, en el mismo paso

que registra la expedicion: para conservar lo que has
configurado, termina con «Imprimir». «Cancelar»

sale sin guardar.

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO

A.5.5

Imprimir: dos pasos, y el segundo es el

punto de no retorno

1. Elbotén naranja «Imprimir expedicion» /
«Ilmprimir Expediciones» solo abre la vista previa.

2. Dentro, sobre la banda inferior, estan «Cerrar» (sale
sin consecuencias) e «lmprimir» — este es el que,
tras el didlogo del sistema, marca los pedidos como
expedidos (evento
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FIG. A5.3

REGLA

= Imprimir Expediciones

solo abre la vista previa:
todavia no ha pasado nada

sale sin consecuencias

e
( \

Imprimir: dos pasos, y el segundo no se deshace

marca los pedidos como EXPEDIDOS

envia un email por cada albaran

guarda las expediciones

Cancelar el didlogo de impresion
del sistema NO deshace nada.

Los dos pasos de imprimir y lo que dispara el segundo. El botén naranja solo abre la vista previa; el «Imprimir» de dentro es el

que marca, envia y guarda, y ya no se deshace.

«Shipping completado automaticamente» + estado de
envio), envia el email por albaran y guarda las
expediciones. Cancelar la impresion del sistema NO
deshace nada.

Las tres hojas (cada expedicién imprime la suya)

HOJA DE RUTA Y REPARTO

MANIFIESTO / CARTA DE PORTE

RECOGIDA EN TIENDA

Cabecera Ruta - fecha - repartidor - paradas -
bultos

Contra- Caja «A COBRAR (COD)» + «TOTAL

reembolso REEMBOLSOS A RECAUDAR EN RUTA»

Firma/POD POD por parada + V°B°® almacén y

conductor

Un envio cuenta como contra-reembolso solo si su
forma de pago contiene «reembolso», «contado en
entrega» o «cobrar en entrega» — «CONTADO>,
«Efectivo» o «Tarjeta» salen como «PAGADO /
CREDITO». Una expedicién con ruta 'y agencia imprime
dos hojas.

Agencia - chéfer - contacto - almacén
salida - volumen y peso totales

Solo columna con badge

Clausula de traspaso de custodia +
firmas empresa/agencia

Modalidad - punto de
entrega - responsable

Caja «<A COBRAR EN
MOSTRADOR» + total

POD + conformidad del
cliente

El email

Se envia uno por albaran, asunto «Su albaran N ha sido
enviado», con expedicidn, transportista, direccion,
articulos y boton de seguimiento — que solo aparece si
antes se generd la etiqueta de envio (el seguimiento
sale del primer pedido del albaran). En una empresa sin
el extra de etiquetado ese botdn no llega a salir nunca,
porque el nimero de seguimiento lo da su propio
sistema.

FIN DEL CAPITULO AS
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CAPITULO A6

Referencia

Devoluciones y Entradas

A.6.1
Como nace una devolucion

Las devoluciones no se crean a mano ni las empuja el
ERP: |la app las extrae de los pedidos en memoria —
cada linea con unidades negativas genera una
devolucién (las unidades se muestran en positivo).
Consecuencias visibles:

e Las devoluciones nuevas salen de la lista de pedidos
ya cargada. Si esperas una que todavia no ves, pulsa
«Recargar» en la cabecera: aparece en la siguiente
pasada.

A.6.2
Los tres carriles y su regla de cierre

CARRIL QUE CONTIENE REALMENTE

BORRADOR (revisidén intensiva 02-sep)

* Cada linea negativa es una devolucién independiente

(dos comodines 66M del mismo pedido son dos
devoluciones).

Comodines (cédigo 66X ): el articulo real se busca en
el texto de la nota — el ultimo segmento tras un guion
con forma dddd..L (p. ej. «..015058M MASCQOW...»); si

no casa, se muestra el texto libre. Las instrucciones

son la linea de comentario inmediatamente posterior

a la linea negativa.

Las devoluciones incompletas se hidratan solas
desde ALO (una vez por sesién, requiere VPN en
beta): la lista se completa a los pocos segundos sin
aviso.

Porrecibir  Sin recepcion confirmada — incluidas las ya abonadas si nadie confirmé la llegada.

En almacén Con recepcion confirmada, pendiente de destino del producto.

Resueltas Destino decidido Y parte administrativa cerrada (abono/reposicion). Una vez resuelta, no se recalcula.

La lista es en tiempo real y se organiza en acordeén de

dos niveles: cliente — pedido — lineas (asi se coteja
tal y como llega la mercancia al almacén):

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO
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NIVEL QUE MUESTRA DETALLES FINOS
Cliente Nombre y NIF, n° de pedidos y de lineas, Con un solo pedido, su n°y fecha se pintan ya en la fila del cliente.
unidades totales (globo rojo). La clave de agrupacion es el id del cliente en ALO (o el nombre

normalizado si falta).

Pedido N° de documento, estado de venta del ERP con El chip de estado sale del catdlogo de estados de venta
su color real (el del propio ALQ), fechay n° de (referencia del estado).
lineas.

Linea Imageny cédigo del articulo, instrucciones de la Pulsar abre el Proceso de Devolucion; deslizar = «Ver pedido».
devolucién, unidades.

Lo desplegado sobrevive a las re-emisiones del
listener (no se te cierra el acordedn porque

FIG. A6.1 El acordeén: cliente, pedido, linea
unidades totales
N B1234567 2 pedidos - 5 lineas
~ 1-DEV-26/118 Pendiente 04/09/2026 3lineas

el color lo po

015058M o 3uds
Llega en caja abierta

0841203

Cliente dice que no era

Tud

Pulsar una linea abre el Proceso de Devolucién.

Deslizarla: «Ver pedido» « «Reponer» « «Ajuste».

Con UN solo pedido, su n°y su fecha se pintan ya
en la fila del cliente: un nivel menos que abrir.

El acordeon de devoluciones: cliente, pedido y linea. Tres niveles para cotejar la
mercancia como llega: cliente, pedido —con el color de estado que pone ALO—y linea, que
abre el proceso.

llegue un cambio), y al buscar los resultados aparecen
ya desplegados. El badge del menu cuenta pedidos con
lineas de devolucion, no devoluciones (pueden no
cuadrar).
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A.6.3
Proceso de devolucion — acciones y
efectos exactos

El modelo son dos carriles (la guia en pantalla lo
explica): la parte fisica (producto) y la administrativa
(dinero). Si se puede abonar o reponer antes de recibir lo
decide el ajuste de empresa «Devoluciones: abonary
reponer solo lo recibido» (campo
exigirRecepcionAntesAbono, capitulo 21), con la
misma regla para los dos botones: activado, abonoy
reposicion esperan a la recepcion y llevan lo recibido;
desactivado, los dos carriles son independientes y, sin
recepcion, se usan las unidades anunciadas. Reintegrar
y Devolver a proveedor exigen el abono con cualquier
ajuste: el abono es el documento que da de alta el stock
en la playa de devoluciones del ERP, y esos dos destinos
lo sacan de alli. Configuracion que exige cada accion, y
su efecto real:

ACCION EFECTO REAL REQUIERE

Confirmar Solo traza: unidades recibidas + estado («Recibida VENDIBLE» / «Recibida -

recepcion DANADA») y nota. No mueve stock.

Generar Albaran de abono en el ERP: descuenta al cliente y da entrada al stock en la playade  Serie de abono +

abono devoluciones. Unidades: las recibidas; sin recepcién y con el ajuste desactivado, las almacén de devolucion
anunciadas (la confirmacidon dice «Aun no se ha recibido: se abonaran las N unidades  (+ recepcidn previa si el
anunciadas»). Guarda las unidades abonadas en la devolucion. Con O recibidas no hay  ajuste esta activado).
abono. Es la pieza de la que dependen Reintegrar y Devolver a proveedor.

Reponer Abono + pedido de venta nuevo para reenviarle al cliente esas mismas unidades: los Serie de abono +
dos documentos llevan las mismas, con la regla de «Generar abono» —las recibidas; almacén de devolucion
sin recepcidn y con el ajuste desactivado, las anunciadas (la confirmacion dice «Aun (+ recepcidn previa si el
no se ha recibido: se abonaran y se repondran las N unidades anunciadas»)—. Guarda ajuste esta activado).
las unidades abonadas y las del pedido en la devolucién. Con 0 recibidas no hay
reposicion.

Rechazar Cierra la decision sin documento: tipo «rechazo», con fecha, empleado y motivo, y Motivo obligatorio; solo

evento «Devolucién rechazada (sin abono)» en el historial del pedido. No crea nada en
el ERP. Si lleg6 género, no se abona: su destino se decide en el carril fisico (merma o
cuarentena; reintegrar y devolver a proveedor necesitan un abono).
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ACCION EFECTO REAL REQUIERE

Reintegrara  Traspaso playa de devoluciones — almacén de entrada: el  Abono previo + almacén de devolucion +
venta producto vuelve a ser vendible. almacén de entrada + serie de traspaso.

Tirar (merma) Registro de merma con motivo. No crea documento ni Recepcion previa (como todas las disposiciones).
mueve stock en el ERP.

Devolver a Albaran de compra negativo a precio 0 (administracion lo Abono previo + serie de albaran de compra +
proveedor valora); el stock sale de la playa de devoluciones. proveedor asociado en la ficha ALO («Sin
proveedor asociado» si falta).

Anadir nota Va a las observaciones del documento que se genere Escribirla antes de decidir.
(abono/reposicidn). Solo vive en memoria: si cierras sin
decidir, la nota se pierde.

FIG. A6.2 Los dos carriles de una devolucion

REGLA

PRODUCTO

_

{® confirmar recepcion }

solo deja traza: no mueve stock

U Tirar (merma)

Sin abono, esas dos

O Reintegrar a venta L
ni siquiera aparecen.

o

& Devolver a proveedoD
Los botones desaparecen al

cerrarse su carril; no se
quedan deshabilitados. Una
devolucién ya abonada no
muestra «Generar abono».

s A =

Los dos carriles de una devolucion: producto y dinero. El producto y el dinero avanzan por separado, y las dos disposiciones de
la derecha no aparecen hasta que el abono existe.

Detalles operativos: e Guardas con texto claro: «Falta configuracion de
empresa» (nombrando los campos), «Primero
registra la recepcion», «No ha llegado nada que
abonar» (o «..que reponer», con la recepcién a O:
ofrece «Rechazar»), «Primero genera el abono»,
«Falta el motivo» (al rechazar sin escribirlo).

¢ Los botones desaparecen al cerrarse su carril (no se
deshabilitan): una devolucion abonada ya no muestra
«Generar abono».
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* Recepcion después del abono o la reposicién. Con
el ajuste desactivado se puede abonar o reponer
antes de recibir. Si luego se confirma la recepcién con
menos unidades de las abonadas, aparece «Ha
llegado menos de lo abonado» («Abonadas 5,
recibidas 3: la diferencia (2 ud.) queda en la playa de
devoluciones sin género..»); si se repuso, «Ha llegado
menos de lo abonado y repuesto» («Abonadas y
repuestas 5, recibidas 3..», y el aviso ahade que el
pedido de reposicion lleva al cliente esas unidades de
mas). La devolucion queda marcada
(diferenciaAbono ): se ve en el resumen del proceso
y debajo de la linea en la lista. No se crea ningun
documento en el ERP por esa diferencia: se revisa en
ALO.

El proceso trabaja sobre la devolucion tal como
estaba al abrirla. Para que cada decision quede
como la tomas, que cada devolucidn la lleve una sola
persona a la vez.

La guia «;Como funciona...?» se recuerda por
dispositivo, y su texto sigue el ajuste: con «Abonary
reponer solo lo recibido» activado dice « En esta
empresa no se puede abonar ni reponer hasta
confirmar la recepcién»; desactivado, que las dos
partes son independientes y que antes de recibir se
usan las unidades anunciadas. En los dos casos
recuerda que reintegrary devolver al proveedor
esperan siempre al abono. La ayuda bajo «Reponer»
también cambia con el ajuste.

o Exitos: « Abono generado», « Reposicién A.6.4
completada», « Reintegrado a venta», « Devuelto al Entradas — pedidos de compra

proveedor». Errores «no se ha creado nada — puedes
volver a intentarlo» + detalle del ERP.

* Dos avisos delicados que hay que respetar al pie de
la letra: «Abono creado, registro incompleto» (el
abono Si existe: no regenerar) y «Reposicién
incompleta» (el abono se creg, el pedido de
reposicion falld: crearlo a mano en el ERP o avisar a
administracién).

¢ La ficha inferior muestra articulo, instrucciones
destacadas, cliente/documento/direccion/
vendedor/ruta, «Nota para el documento» y los
adjuntos del pedido (ampliables).

NIVEL QUE MUESTRA

Buscador libre (nombre o cédigo del proveedor, n°
visible «serie/registro» o interno «PC-..», id; y
articulos: cédigo, referencia y codigo de barras
siempre; descripcion de la linea y descripcion
ampliada del catdlogo si el texto no es solo nimeros;
varias palabras = todas en el mismo articulo, en
cualquier orden)

- chip de rango de fechas + «Limpiar filtros». No hay
filtro por estado del documento.

La lista se organiza en acordedn de un nivel:
proveedor — pedidos (el mismo lenguaje que
devoluciones por cliente, con un nivel menos):

DETALLES FINOS

Proveedor Cadigo en pastilla (si lo hay) y nombre; debajo «N
pedidos - art. - uds. - kg» y el importe solo para
Administrador y Responsable; a la derecha, chip con
el n° de pedidos.

Pedido serie/registro, estado del documento, fecha,
articulos, unidades, kg (calculados desde el catalogo),
importe solo Administrador y Responsable y «fecha
prevista de entrada». Sin el proveedor, que ya lo
nombra la cabecera.

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO

Con un solo pedido, |a fila dice ya «Pedido: serie/registro «
fecha». La clave de agrupacion es el id del proveedor en
ALO (si falta, el codigo; si falta, el nombre normalizado):
dos fichas con el mismo nombre no se mezclan. Orden
alfabético; «Sin proveedor» al final.

Dentro de cada proveedor, el mas reciente primero. Pulsar
despliega sus articulos (codigo, descripcion, «faltan N
de M uds.»); el boton «Recibir» abre la Entrada de
almacén.
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¢ Qué se abre solo: sin filtro, todos los proveedores
empiezan cerrados (salvo que haya uno solo, que se
abre siempre). Al cambiar la busqueda o las fechas,
los proveedores sin ningun pedido que coincida
desapareceny, si quedan 15 o menos, se abren
todos. Lo que el usuario abre o cierra sobrevive a las
actualizaciones en vivo de la lista.

* Pedidos con un articulo que casa: se despliegan
solos (hasta 30), con la linea resaltada en dmbary, si

casa por cédigo de barras o por descripcion ampliada,

el motivo debajo. Al borrar la busqueda vuelve lo que
estaba abierto antes de buscar.

¢ Elresumen de la cabecera («filtrados / total»
pedidos, art., uds., kg y el importe para Administrador
y Responsable) suma todo lo filtrado, no solo los
proveedores cargados.

Pull-to-refresh y scroll infinito de 25 en 25
proveedores.

¢ Dos pestanas. Pendientes: en tiempo real, solo los
pedidos sin cerrar (se piden asi a la base de datos: los
cerrados no llegan al dispositivo). Los totalmente
recibidos salen de ella, también los que se reciben
directamente en ALO: la aplicacion lo comprueba con
ALO cada hora. La lista y el badge del menu cuentan
siempre lo mismo.

* Recibidos: los cerrados, sin tiempo real, del mas
reciente al mas antiguo (por nimero de documento),
de 50 en 50 con scroll infinito (la siguiente pagina del
servidor al llegar abajo). Proveedores ordenados por
su pedido mas reciente (no alfabético): cada pagina
nueva se afiade al final, sin saltos. Misma agrupacion.
Busqueda: n° de pedido («PC-..» o solo digitos) y
codigo de proveedor, exactos, en todo el histérico
(consulta al servidor 400 ms después de teclear:; lo
encontrado se suma mientras haya texto); nombre y
fechas, sobre lo ya cargado. Filas de solo consulta
(se despliegan, pero sin «Recibir»). Estado: «Recibido
el dd/mm/aaaa», o «Anulado en ALO» cuando el
cierre vino de un anulado. Un pedido que ALO reabre
vuelve a Pendientes.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

e Busqueda, pestanas y resumen (en ese orden: el
resumen es de la pestana activa y cambia con ella)
quedan fijos arriba al hacer scroll. Color por pestana:
azul Pendientes y verde (el de ALO para «recibido»)
Recibidos, en la pestana activa, en la cabecera de
cada proveedor (tinte + borde izquierdo) y en el
pijama de las filas. Ademas del color, cada pestana
lleva icono (reloj / doble check) y su contador; el de
Recibidos se cuenta en el servidor, sin descargarlos, y
el resumen dice «cargados / total». Un filete del color
de la pestana une la pestana activa con su resumen.
Se recuerda la ultima pestafna usada.

A.6.5
Entrada de almacén (recepcion)

o Cabecera: chips de unidades marcadas/disponibles,
«Completo / En curso» y barra de progreso. Dos
toggles: ocultar procesados y ordenar por ubicacion.

 Linea: borde de color (gris/naranja/verde), miniatura
pulsable (zoom con el cédigo de barras dibujado),
badges «Recibido: N» (esta pasada), «Anterior: N»,
«Max: N» y «+N sobre pedido» (solo posible con
«permitir exceso» activo — es el Unico aviso de
exceso).

e Controles - /n°/ +/ ¥; la cantidad tecleada se
normaliza al salir del campo. Escaneo con

A6 - REFERENCIA — PAG. 165



@ almacénALO

ANEXO0S (REFERENCIA)

FIG. A6.3

015058M

( Recibido: 3 H Anterior: 2 ’ +1'sobre pedido

La cantidad tecleada se normaliza AL SALIR del campo.

Si el articulo estd eq dos lineas, el escaneo suma siempre a la primera.

Deslizar y pulsar «Edi

la miniatura amplia con el cédigo dibujado

LI

La linea de una entrada de almacén

@ Lo recibido en ESTA pasada

Lo que ya se recibié antes

(©) Eitecho del pedido

@ Exceso. Solo aparece si la empresa

permite recibir de mas

Qr»: bultos, peso, medidas y ubicacion. Edita la ficha del CATALOGO.

La linea de una entrada de almacén con sus cuatro badges. Cuatro badges que se parecen: ® lo de esta pasada + B lo de las

anteriores - © el techo del pedido - © el Unico aviso de exceso.

semaforo de color; un cédigo puede sumar un pack
completo; si el articulo esta en dos lineas, siempre
suma a la primera.

¢ Deslizar — «Editar»: bultos, peso y medidas por
bulto (conversion en vivo) y ubicacion. Edita la ficha
del catalogo, no solo esta linea.

* Finalizar («Guardar albaran de compra» — modal
«Finalizar entrada»): genera el albaran de compra en
el ERP, recalcula el documento y actualiza su
estado de compra (parcial/total). No genera ningin
traspaso ni interviene el «almacén de entrada»: el
almacén es el del propio documento/linea. Alerta final
«Recepcion TOTAL» (sale de la lista) o «Recepcion
PARCIAL> (al reprocesar, solo aparecen los
pendientes).

Recepciones por partes (fasciculos) — segunda

pasada

* Las lineas ya completas no aparecen (no es el toggle:
no estan en la lista).

* Las parciales reaparecen con lo anterior en «Anterior:
N>» y arrancan pintadas de naranja aunque aun no
hayas recibido nada nuevo.

* Los totales de cabeceray del resumen incluyen las
pasadas anteriores — lo que movera el albaran es
solo la diferencia de esta pasada.

* La pantalla trabaja sobre el pedido tal como estaba
al abrirlo: lo comodo es que cada pedido lo reciba
una sola persona. Salir y volver conserva el progreso
si el pedido no cambié.

EN SUS PROPIAS PALABRAS

Lo desplegado sobrevive a las re-emisiones del
listener (no se te cierra el acordedn porque

llegue un cambio), y al buscar los resultados
aparecen ya desplegados.

El modelo son dos carriles (la guia en pantalla lo
explica): la parte fisica (producto) y la administrativa
(dinero).

semaforo de color; un cédigo puede sumar un pack
completo; si el articulo esta en dos lineas, siempre
suma a la primera.

FIN DEL CAPITULO A6
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CAPITULO A7

Referencia

Rack de pedidos e Informe de operaciones

A.7.1

Rack de pedidos

Barra superiory filtros

ELEMENTO

AL PULSARLO

BORRADOR (revisidén intensiva 02-sep)

QUE INFORMA SIN PULSAR

Buscador (solo
escritorio/tablet)

Cada estado de la
fila de contadores

«Sin asignar»

«Mostrar filtros»

Menu de opciones
(embudo)

Contador de la
esquina (junto al
embudo)

Leyenda

ALMACENALO

Al teclear resalta las coincidencias y desplaza
hasta la primera. No filtra: ninguna tarjeta
desaparece, ni al teclear ni con las
actualizaciones en tiempo real. Busca dentro de
lo ya filtrado, asi que no rescata lo que un filtro
haya apartado.

Filtra por ese estado; segundo toque lo quita. Es
un indice Unico: elegir otro sustituye al anterior,
no suma.

Filtra los sin empleado; excluyente con el filtro
de estado.

Despliega los 6 filtros; cada uno guarda un solo
valor y el elegido queda como chip (pulsable
entero para quitarlo).

«Agrupar pedidos» + «Agrupar por:» (se
recuerdan entre sesiones) y «Ver
DropShipping» (no se recuerda: vuelve
apagado).

MANUAL DE USUARIO

Nombre (configurable por empresa) y un contador que
es un numero pelado —cuantos pedidos hay en esa
fase—, calculado sobre el rack entero y no sobre lo ya
filtrado. El color no es configurable: paleta fija
asignada por posicién. Solo salen las fases intermedias
(ni orden 0 ni la final).

Contador de activos sin asignacion.

«N pedidos activos» tras filtrar. Los contadores bajo
cada filtro son valores disponibles (cuantas
provincias, cuantas rutas), no pedidos.

Mostrados / totales: a la izquierda lo que queda tras
los filtros, a la derecha el rack entero. Es el Gnico «X /
Y» de la pantalla.

Punto por estado + fijos: verde lima = asignado, gris =
sin asignar.
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FIG. A7.1

Pendiente 193 Shipping 0 Sin asignar 193
GMostrarfiltros) G-\Imacén: CENTRAL x ) { Ruta: R-04 x } 23 pedidos activos

Los seis filtros y el estado RECORTAN el conjunto sobre el que actian
«Asignar los N» y «Crear preparacion de N».

El buscador NO: solo resalta. Y nada de esto se recuerda al salir, salvo la agrupacion.

La banda de filtros del rack

excluyente con el filtro de estado

mostrados / totales

23/198

aqui viven «Agrupar pedidos» y «Ver DropShipping»

Las devoluciones y los completados no entran nunca; los dropshipping, solo con su interruptor.

La banda de filtros del rack. Los contadores son también el filtro, y lo que recortan es el conjunto sobre el que actian «Asignar

los N» y «Crear preparacion de N».

Como se combinan (el orden real de los recortes)

El rack recorta en cuatro pasos, y cada uno trabaja
sobre lo que le deja el anterior:

1. Dosrecortes fijos, siempre. Los pedidos
completados no entran nunca, y las devoluciones
tampoco; los dropshipping solo con «Ver
DropShipping» encendido.

2. Filade arriba: una condicién a la vez. El estado es
un indice Unico y «Sin asignar» es excluyente con él
— encender uno apaga el otro.

3. Fila de abajo: un valor por filtro, los seis cruzados
con «y» entre siy con el de arriba. No hay seleccion
multiple: no se piden dos provincias.

4. Elbuscador queda fuera de la cadena: resalta
dentro de lo ya filtrado y no cambia ningin
recuento.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Lo que sobrevive a esos pasos es lo que cuenta «N
pedidos activos», lo que se reparte en grupos y lo que
operan las acciones de grupo. Dos asimetrias que se
notan en uso:

¢ «Sin asignar» anula el filtro de Empleado mientras
estd activo: el chip del empleado sigue pintado, no
filtra nada, y vuelve a filtrar solo —sin reelegirlo— en
cuanto se apaga «Sin asignar».

* Los contadores de estado no se recortan. Se
calculan sobre el rack entero: con una provincia
puesta, el estado sigue marcando su total mientras
«N pedidos activos» baja.

Los filtros elegidos, el estado y la busqueda no se
recuerdan al salir. Los selectores de filtro solo listan
valores presentes en el rack («No hay X disponibles para
filtrar»). Las devoluciones/abonos no aparecen en el
rack. Arranque cache-first (primera pintada puede estar
incompleta un instante) y reconexién automatica si el
tiempo real se corta >5 min.
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La tarjeta — dos disefos

FIG. A7.2 La tarjeta del rack: lo que el mévil pierde
ESCRITORIO MOVIL Y TABLET
QED/197@ (En prep) O 19792 O\/ unico indicio de que esta asignado

" CORDOBA - 1.240,00 €

R-04

la ruta ya no es pulsable
<7/ R-04 - Cambiar ruta \_/
® O dice «Asignar» aunque tenga titular

Los tooltips no existen en tactil, asi que lo que solo se contaba en un tooltip se pierde entero.

La tarjeta del rack en escritorio y en mévil, comparadas. En movil la tarjeta se simplifica en vez de encogerse: la ruta se queda
en dato y el asignado se resume en el punto verde.

o Escritorio: chip «PED/n°», badge «En prep.» (tooltip), e Un pedido que pertenece a una preparacion se
pildoras €/art-ud/provincia, pildora de ruta pulsable asigna desde su preparacion, que lleva el empleado
(«Cambiar ruta») y bloque de empleado a todos sus pedidos a la vez (capitulo 13).

(avatar+nombre, icono de intercambio para

reasignar) o botdén «Asignar». Vista agrupada

¢ Movil y tablet: versién compacta — n° sin prefijo, O Regfellgenlt Ll EL L SHE e s

cliente, provincia e importe en texto, la ruta no es
pulsable, y no se ve quién esta asignado (el chip
dice siempre «Asignar»; el Unico indicio es el punto

agrupacion no se ve ninguna tarjeta hasta desplegar.
Los sin dato caen en grupos «Sin cliente / Sin
almacén / Sin ruta / Sin provincia».

verde lima). Los tooltips no existen en tactil. * «Asignar los N pedidos>» (esta via no exige ser
Administrador): si hay pedidos en preparacion,
Asignar desde la tarjeta alerta «Pedidos en una preparacién» con «Asignar
* Solo el Administrador puede («Solo los solo N libre(s)» — «Ir a la preparacion» solo si todos
administradores pueden asignar empleados»); con son de la misma. Resultado: «Asignados N pedidos»
titular ya asignado sale «Gestionar asignacién» (+ errores).

(Reasignar / Desasignar / Cancelar), y todo pasa por
confirmacion («;Estas seguro de que quieres asignar
este pedido a X?») con spinner. Al asignar se notifica
al empleado.

e Elempuje a ALO «En preparacion» ocurre solo en la
primera asignacion y si el estado avanzé y hay
guarda anti-regresion: un pedido ya en
picking/packing registra la asignacién sin mover su
estado (el semaforo no cambia — es correcto).
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e «Crear preparacion de N pedidos» pasa por el guard
de criterios de agrupacion (Anexo A.4.5): puede
rechazar con motivos, no solo confirmar. En detalle:
aparta los que ya tienen preparacion, valida el resto
(min. 2y, por cliente, misma
serie/IVA/régimen/forma de pago/descuentos y
mismos vendedores) y ofrece «Crear con N

pedido(s)»; si el resto no vale, el aviso se titula «No se

puede crear la preparacion» con los motivos. Sin
problemas, confirmacién simple («;Crear una
preparaciéon con N pedidos?»).

¢ Lacabecera del grupo informa de dos cosas y solo
dos: nombre del grupo y «N pedidos». Ni importes ni
unidades. Los dos chips de accién solo se pintan con
N>1.

¢ De dénde sale laN —y por qué no puede desmentir
ala operacion. Los grupos se arman sobre la lista ya
filtrada: el rack filtra y, acto seguido, reagrupa. Las
dos acciones operan sobre ese mismo conjunto que

la cabecera cuenta, no sobre una consulta aparte, asi

que recuento y operacion no pueden divergir.
Consecuencias practicas: los seis filtros de la banda
—almacén, provincia, ruta, agente, empleado, cliente
—y el filtro de estado/«Sin asignar» recortan la N
sobre la que se actua; el buscador no (solo resalta);
devoluciones y completados no entran nunca; y los
dropshipping solo con «Ver DropShipping»
encendido.

e Cada actualizacion en tiempo real rehace los
grupos sobre lo ultimo, y los presenta plegados.
Despliega el grupo cuando vayas a trabajar con él.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Orden: grupos por nombre alfabético; dentro, por
numero de documento. Un criterio no reconocido cae
en un grupo «0tros». «Agrupar pedidos» y «Agrupar
por:» se recuerdan entre sesiones; el despliegue de
cada grupo, no.

A.

7.2

Informe de operaciones

De donde salen los datos (la pregunta clave)

El informe lee una colecciéon de métricas que se
recalcula cuando un pedido completa su packing o
cambia su estado ALO. Consecuencias:

Un pedido aparece a los segundos de cerrar su
packing; el resto de cambios no lo actualizan.

Los pedidos ya archivados no se recalculan nunca
solos: una correccién posterior solo llega al informe
lanzando el backfill (capitulo 22) — que también es la
respuesta al aviso «Sin datos de shipping todavia (se
poblara al desplegar y hacer backfill)».

El dia de cada pedido se computa en UTC: un packing
cerrado entre las 00:00 y las 02:00 cuenta en el dia
anterior.

Si el informe sale a ceros, comprueba la conexiény
que «Desde» sea anterior a «Hasta».

Precisiones de métricas (donde el resumen
simplificaba)

«Ciclo medio» y los tiempos por proceso/flujo son
medianas (excluyendo ceros); el «tiempo>» de una
fase es primer-evento—cierre dentro del mismo dia
(una fase que cruza medianoche no computa).
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¢ «Servidas» tiene cuatro fuentes — albaran
(individual y drop), empaquetado (preparaciones,
donde el albaran agrupado no es atribuible por
pedido) o recogidas (sin albaran) — y la tabla de
descuadres lo dice en su columna «Fuente servido»:
con fuente empaquetado(prep-normal) el «+/-—»
compara packing contra picking, no contra el ERP.

» Elfill rate, la consolidacion y pedidos/prep del
bloque Tradicional se calculan solo con las
preparaciones (los individuales solo entran en el
coste medio). El coste reparte el picking de la prep
entre sus pedidos + packing 1-a-1, x tarifa.

* El % dentro de SLA se calcula solo sobre pedidos con
ciclo medible (puede no cuadrar con «Pedidos
drop»).

FIG. A7.3

~ aproximado o parcial
p90 el 90 % queda por debajo
- medianas: no se pueden sumar

18 % umbral incumplido

«Uds no servidas» sale SIEMPRE en ambar,
valga lo que valga: ahi el color no informa.

e Latabla de empleados excluye a «Sistema» y a

cualquier nombre que contenga «prueba»; los
nombres antiguos ambiguos pueden salir en fila
duplicada (el «~» los marca).

Los rankings excluyen a quien tiene 0 en esa métrica
(por eso las dos listas difieren) y scrollean con la lista
completa.

Controles y marcas

e Tooltips de columna: solo la tabla de Empleados los

tiene (y los del embudo Recogidas/Servidas); el resto
de tablas no — y en tactil no hay tooltips.

Marcas: «~» aproximado/parcial - «p90» = el 90 % por
debajo - «—» = medianas no sumables « ambar =
umbral incumplido (matiz: «Uds no servidas» sale
siempre en dmbar, valga lo que valga).

Las marcas del informe

Las cuatro marcas del informe de operaciones. Cuatro marcas que hay que saber leer
antes de citar una cifra del informe; el &mbar tiene ademas su excepcion.

* Elrango va de «Desde» a «Hasta», con «Desde»
primero; el informe se actualiza en tiempo real, asi
que no necesita botén de refrescar.

FIN DEL CAPITULO A7
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CAPITULO A8

Referencia

Login, sesion, histoérico, chat, organizaciony
configuracion

BORRADOR (revisidn intensiva 02-sep)

A.8.1
Acceso y sesion (lo que de verdad pasa)

* Login en dos pasos: Continuar (comprueba el
usuario) = contrasefa con ojo — Login. Primer uso
sin contrasena: «Va a utilizar por primera vez esta
aplicacion» + correo de activacion. «;Olvidaste la
contrasena?» — enlace por email.

FIG. A8.1 El acceso, paso a paso
REGLA
PASO 1 PASO 2
— e ——
[ Usuario [ Contrasena @j Y la vuelta, que casi no se ve:
— ~~

las credenciales se guardan cifradas

SIEMPRE, se marque o no «Recordarme».

Con menos de 24 h desde el Ultimo
acceso, la app entra sola.

comprueba que el usuario existe «¢0lvidaste la contrasefia?» manda un enlace

Y refrescar con F5 no pasa por aqui:
vuelves a la pantalla donde estabas.

Primer uso: «Va a utilizar por primera vez esta aplicacion»

y correo de activacion. No se entra todavia.

El acceso en dos pasos y la vuelta que casi no se ve. Primero el usuario y después la contrasena; lo que casi no se ve es la
vuelta: con menos de 24 h la app entra sola.

* Las credenciales se guardan siempre (cifradas en el e «Sus empresas» casi hunca se ve: con una sola

dispositivo), se marque o no «Recordarme». Con
menos de 24 h desde el Ultimo login, la app entra
sola al abrirse; pasadas las 24 h, los campos siguen
rellenos y basta pulsar Login.

Refrescar (F5) no pasa por el login: la sesion cifrada
se restaura, se reentra en la empresa y vuelves a la
pantalla exacta donde estabas. Esta sesién no
caduca por tiempo: dura hasta pulsar «Cerrar
sesion».

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

empresa se entra directo, y con varias se auto-entra
en la altima usada. Para cambiar sin cerrar sesion,
«Cambiar de empresa», al final del menu lateral (solo
aparece con mas de una empresa), devuelve a esta
lista.
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Cerrar sesidn borra el almacenamiento cifrado del
dispositivo: credenciales, empresa recordada,
impresora elegida, margenes y la marca de «empresa
ya inicializada» (por eso tras un logout reaparece el
modal largo «Preparando tu empresa»). El entorno
y el ojo de importes sobreviven (viven en el
navegador).

Aterrizaje por perfil: operarios — Mis pedidos;
gestién — Pedidos sin procesar. Al entrar se aplican
los colores corporativos de la empresa. En beta,
banda fija «A ENTORNO BETA» y barra en color
propio desde el propio login.

Actualizaciones: en web/PWA la app se recarga sola;
en la app instalada sale la alerta «Actualizacion
disponible» con «Ahora no / Actualizar».

Acceso por credencial/QR (modo «Empresa»):
entrar con un enlace ?identificador=.. fuerza el
entorno (con recarga si cambia), entra sin usuario
personal y oculta el menu lateral entero (modo
quiosco: sin buscador ni «Cerrar sesién»). Varias
pantallas cambian de cabecera en este modo.

Alta transparente del empleado: la primera vez que
un usuario de ALO entra en una empresa, la app crea
su ficha de empleado sola (y si es el primero:
«Primer usuario: asignado Administrador»). Si la
plantilla no se puede confirmar contra el servidor, no
se entra («No se pudieron cargar los empleados.
Reintenta.»).

A.

8.3

Chat

Salas: General (avisa a todos) + una por
departamento (el push solo llega a ese
departamento — no recibes avisos de salas ajenas).
El cuerpo del push es «Nombre Apellidos: mensaje».

La sala Administrador recibe mensajes
automaticos del sistema: « {operario} ha
completado el picking del pedido N..» y « ... el packing
..» — nadie los escribe.

Cada mensaje muestra fecha y hora completas;
Enter o el avion envian; vacio = «Por favor no envies
mensajes vacios».

A.8.2
Historico de pedidos

ALMACENALO

Badge junto al titulo y badge gris en el menu = total
de archivados (es la excepcion a «badge =
pendientes»). Buscador sobre lo ya descargado;
scroll infinito («Cargando mas pedidos...» — sin
spinner, no hay mas); la X del buscador recarga la
primera pagina.

Tarjeta: cliente (tooltip completo), n°, badges «Prep»
y «Drop», mini-barra informativa.

Visor de archivado en ambar (solo consulta): chips de
estado/fechas/ruta/DropShipping, badges
«Recogido x/y» / «<Empaquetado x/y» / «Servido
x/y», pestanas con sus vacios («Sin historial
registrado»...), asignaciones con «Anterior/Libre» y
«Dejada libre».

MANUAL DE USUARIO

A.

8.4

Configuracion — capa fina

«Recibir notificaciones» es por USUARIO (se
guarda en tu ficha): apagarlo silencia todos tus
dispositivos. Para silenciar solo uno, eliminalo en
«Dispositivos notificaciones».

«Poblar articulos de pedidos (buscador por
articulo)» (solo Administrador): backfill con progreso
en vivo («Poblando articulos... n/m (x%)») que habilita
la busqueda por articulo del buscador global. «Error
en el backfill. ;VPN conectada?» si falla.

«Margenes» (solo escritorio) aplica/quita el margen
lateral y se recuerda en el dispositivo.

Impresoras: nombre/IP/puerto solo los edita el
Responsable («(Solo lectura)» para el resto); «Probar
impresién» manda un ZPL de prueba. El radio «Por
defecto» se guarda en la empresa al pulsar Guardar
(afecta a todos) — pero en el uso diario prevalece la
impresora elegida en cada dispositivo; la «por
defecto» solo entra cuando el dispositivo no tiene
ninguna.

Limpiar caché: confirmacién previa («Limpiar
archivos de la app») y resumen al terminar; los tres
avisos (incluido el rojo: nunca «Borrar datos del sitio»
con la app abierta).
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FIG. A8.2 Qué impresora se usa de verdad

REGLA

Al imprimir, la app mira en este orden:

@ L@ La elegida EN ESTE dispositivo gana siempre

solo si el dispositivo no tiene ninguna

‘ @ La «Por defecto» de la empresa

El radio «Por defecto» se guarda en la EMPRESA y afecta a todos,

pero cambiarlo no toca los puestos que ya eligieron la suya.

Qué impresora se usa de verdad. @ la impresora elegida en el dispositivo gana siempre «
la «por defecto» de la empresa solo entra si el dispositivo no tiene ninguna.

A.8.5
Menu lateral y accesos

* Colores fijos de badges: azul = pedidos sin procesar -
terciario = Mis pedidos « &mbar = dropshipping - verde
= preparaciones * secundario = expediciones - rojo =
devoluciones - gris = histérico (total, no pendientes)
- terciario = entradas. «Mis pedidos» puede llevar dos
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FIG. A8.3 Los badges del ment, uno a uno

MENU DEL RESPONSABLE DE LOGISTICA

Pedidos sin procesar

2
\—— esta filalleva DOS:

normales y dropshipping

Pedidos en proceso

DropShipping pendientes

Lista de preparaciones

Expediciones

ONCRCNCHOND)

Devoluciones

N

Histérico de pedidos 41

~——————cuenta el TOTAL

archivado, no lo pendiente

©

Entradas pendientes

En los perfiles de operario esta misma pantalla se llama «Mis pedidos» (capitulo 6).

Los badges del ment y su color. Es el menu del Responsable de Logistica: los colores son
fijos, «Pedidos en proceso» puede llevar dos badges y el gris cuenta el total.

a la vez (normales + drop). e Elmenu se reconstruye en cada navegacion segun
los perfiles de la empresa, y entrar por URL a una
pantalla fuera de tu menu te expulsa («No tienes
acceso a esa pantalla») dejando un diagndstico

registrado.
EN ESTE CAPITULO
A.8.1 Accesoy sesion (lo que de verdad pasa) A.8.4 Configuracion — capa fina
A.8.2 Histodrico de pedidos A.8.5 Menu lateral y accesos
A.8.3 Chat
FIN DEL CAPITULO A8 Sigue - A9 Referencia
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CAPIiTULO A9

Referencia

Modales y selectores transversales

BORRADOR
FIG. A9.1 Piezas menores
CHIPS DE ESTADO CONTADOR DE MENU
Eeveranansmanaen) (@ Fneorss) (Enpreperscion o)
MARCADOR ANILLO UBICACIGN CASILLA INTERRUPTOR BOTONES ASA ACORDEGN
@ O © o9a1 D @ @ { A asignar ) ﬁ\/ FINALIZAR Y= v AN
AVISO FLOTANTE CAMPO DE ESCANEO TEXTO SIMULADO
l Estado cambiado a: En picking j Escanear articulo para recoger IH””’”
COMO SE DESTACA . .
] lo importante i un rétulo /\ D
la llamada que explica
Material de consulta. Modales reutilizados por muchas e «Cerrar» o tocar fuera = cancelar (no cambia nada).
pantallas. Vacio: «No se han encontrado rutas con esos

caracteres».

A.9.1
Selector de ruta

* Buscador «Buscar por c6digo o nombre» (filtra en
vivo); cada fila «<CODIGO - nombre».

* Laruta actual se marca con un punto verde (tooltip
«Ruta actual») y fondo tenue, y el selector se auto-
desplaza hasta ella al abrir.
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FIG. A9.1 El selector de ruta

G)\ Buscar por cédigo o nombre )
punto verde:Ta ruta ACTUAL

El selector se desplaza solo hasta ella

R-02 - REPARTO NORTE
O  R-04 - REPARTO SUR

R-07 - LEVANTE

Vacio: «No se han encontrado rutas con esos caracteres».

El selector de ruta, con la ruta actual marcada. El mismo selector se abre desde la tarjeta,
el rack y el detalle; el punto verde marca la ruta actual y se desplaza solo hasta ella.

A.9.2 * Pulsar un estado lo aplica directamente (la
Selector de estado confirmacién la pide la pantalla llamadora cuando

e Titulo «Estados disponibles - {fase}». Ofrece solo
los estados siguientes dentro de la fase actual (no
se puede retroceder ni saltar de fase desde aqui); los
estados obligatorios llevan badge ambar
«Obligatorio».

FIG. A9.2 El selector de estado

Estados disponibles - Picking

En picking

Picking completado Obligatorio

sin él no se puede pasar de fase

Elegir un estado lo aplica directamente: la confirmacion, si toca,
la pide la pantalla que ha abierto el selector, no el selector.

Fase agotada: «No hay estados disponibles».

El selector de estado y el badge «Obligatorio». Solo ofrece los estados siguientes de la
fase en curso; el badge ambar marca el que no se puede saltar.
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procede). Si la fase esta agotada: «No hay estados
disponibles» (el paso de fase se hace desde la barra de
seguimiento).

A.9.3

Selector de empleado (asignar /

reasignar)

* Titulo segun contexto: «Asignar empleado»,
«Reasignar empleado», «Asignar empleado a todos»,
«Asignar N pedidos».

FIG. A9.3

o]
m

Preparador

e Buscador que ignora acentos y busca por nombre,
apellidos, correo, DNl y rol. Orden alfabético; al
reasignar, el empleado actual no aparece.

e Cada fila: nombre - rol - badge ambar (pedidos ya
asignados) - badge morado (preparaciones). Los
badges a 0 no se pintan. Convencion de color fija en
toda la app: ambar = pedidos, morado =
preparaciones.

La fila del selector de empleado

pedidos

®

A

preparaciones

La fila del selector de empleado y sus dos badges. La convencién de color es fija en toda
la app: &mbar son pedidos y morado preparaciones; los badges a cero no se pintan.

FIG. A9.4

REGLA

Gestionar asignacion

Dénde vive «Desasignar»

Selector de empleado

CFL ignar a otro lead > /—\ nombre - rol - badges de carga

el titular actual no se lista

Desasignar empleado /\ Confirmacién

«El pedido volvera al estado "Pendiente"...

tanto en el SGA como en ALO»

Los que ya estén en picking o packing

CONSERVAN su fase.

El paso «Asignar» de una preparacion exige rol Administrador exacto.

Dénde vive «Desasignar»: un dialogo antes del selector. «Desasignar» no esta en la lista de empleados sino un didlogo antes, y

avisa de que el pedido vuelve a Pendiente también en ALO.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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e Desasignar no estd aqui: se ofrece en el didlogo A.9.4

previo «Gestionar asignacién» (Cancelar / Reasignar Editar albaran en el ERP
a otro empleado / Desasignar empleado). con ¢ Botones «Guardar» y «Guardar e imprimir»: abren
confirmacion que explica que el pedido «volverad a

Pendiente... tanto en el SGA como en ALO» (los que

ya estén en picking/packing conservan su fase).

el ERP en una pestana/popup («La edicién del
albaran se abrira en una pestafa del navegador para
reutilizar sesion de ERP») y, al volver a la app,
contindan solos («Esperando tu regreso desde
ERP..»).

¢ Si el navegador bloquea la pestafna, banda amarilla
con «Abrir edicion» y «He terminado»

FIG. A9.5 Editar el albaran en el ERP: ida y vuelta

REGLA

— Esperando tu regreso desde ERP...
\ N ERP - edicion del albaran
Guardar e imprimir = = alvolver el foco a la app,

el proceso continua solo.

se abre en otra pestafa para
reutilizar la sesion del ERP

Si el navegador bloquea la pestana, la banda amarilla ofrece para cerrar el ciclo a mano.

La ida y vuelta al ERP para editar el albaran. La app abre el ERP en otra pestafia y espera; si el navegador la bloquea, la banda
amarilla cierra el ciclo a mano.

para completar el ciclo a mano. A.9.6
Visores de adjuntos
9.5 . ¢ Verimagen: pantalla completa con botén de
«Preparando tu empresa» (primera eTn
entrada)

¢ Los adjuntos de la ficha del pedido se abren en

* Checklist con porcentaje y descripcion del paso en pestafa del navegador (A.2.4).

curso, consejos rotativos «;Sabias que..?» cada 6 s
(sin repetir el anterior) y un minimo de 2 s en pantalla.
Se cierra solo al terminar (salvaguarda de 3 min). Sale
la primera vez por dispositivo y empresa — y
también tras un «Cerrar sesion» (que borra la marca);
las siguientes veces, solo «Cargando empresa...».

FIN DEL CAPITULO A9 Sigue - A10 Referencia
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CAPIiTULO A10

Referencia

El escaneo de codigos de barras

BORRADOR (revisidén intensiva 02-sep)

Material de consulta. La app trabaja con lector (la * Lo leido se compara con los codigos dados de alta en
pistola, que escribe el cddigo como un teclado) y, en el ALO por lo que significan, no letra a letra: un EAN-
movil y la tablet, también con la edmara del dispositivo 13, ese mismo nimero como GTIN-14 (con un 0
(A.10.7).

delante) y una etiqueta GS1-128 que lo lleve dentro,
con lote, caducidad o peso, son el mismo articulo

A.10.1 (A10.6). Fuera de esa familia la comparacion es
El modelo de cadigos (lo que hay que exacta: en un cédigo interno los ceros iniciales
entender primero) importan (00123 = 123 ). No se valida longitud ni
e Cada articulo puede tener varios cédigos de barras digito de control: valen EAN-13, EAN-8 y cédigos

(unitario, caja de 6, palé..), y cada cédigo lleva sus internos por igual.

unidades por disparo: escanear la caja de 6 suma 6. Lo que se suma son siempre las unidades del cédigo
En los modales de cédigos se ve como «Uds/cédigo: de ALO que ha casado, no las de la lectura.

N». Si el catédlogo no indica unidades, un disparo vale
it

Los portes no se escanean: son un servicio y la app
los recoge y empaqueta sola.

El foco vuelve solo al campo de escaneo tras cada
operacion: se puede disparar en cadena sin tocar la

pantalla.
FIG. Al10.1 El foco vuelve solo al campo de escaneo
REGLA
CAMPO DE ESCANEO DISPAROS SEGUIDOS
| Escanea el cédigo...

el foco vuelve solo

Entre disparo y disparo la app no pide nada: se escanea con la pistola en una mano
y la caja en la otra, sin tocar la pantalla.

El ciclo del escaneo en cadena: cada disparo sumaYy el foco regresa al campo por su cuenta. Cada disparo
suma sus unidades y el foco regresa al campo por su cuenta, asi que la rafaga sigue sin tocar la pantalla.

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO A10 - REFERENCIA — PAG. 180



@ almacénALO

ANEXO0S (REFERENCIA)

A.10.2

Qué dispara un escaneo, pantalla a

pantalla

DONDE ESCANEAS

QUE OCURRE

HASTA DONDE LLEGA SOLO

Picking — campo
principal

Picking — campo EAN
del modal de articulo

Picking — modal
«Anadir por cédigo de
barras»

Packing — campo
principal

Packing — modal
«Empaquetado
DropShipping»

Packing — modal
«Anadir por cédigo de
barras» (mismo titulo
que el de picking, ver
A10.5)

Entradas — recepcion
de compra

En el movil y la tablet, cada uno de estos siete campos
lleva ademas un botén de camara: lo que lee la camara
hace exactamente lo mismo que un disparo del lector

(A10.7).

ALMACENALO

Localiza el articulo pendiente; en preparacién con varios
candidatos pregunta «Seleccionar pedido»; si el pack
cabe, lo aplica al instante («PED/N - articulo: +N —
aplicado/completado») con evento «Cantidad aplicada por
escaneo»; si no cabe o quedan pendientes, abre el modal
de codigos.

Igual que el principal, con el campo coloreado en
verde/rojo y el EAN coincidente resaltado en los badges.

Cada disparo aplica el pack al momento; si el cédigo es de
otro articulo, avisa «Cédigo pertenece a otro articulo.
Cambiando...» y salta a él; al completar la linea cierra el
modal solo. El botdn + auto-aplica al igualar lo pendiente.

Con el pack exacto aplica y salta al pedido correcto («.. —
COMPLETADO»); con pack menor abre el modal de cédigos;
con pack mayor avisa y registra el exceso como error en
el historial. Un cédigo desconocido también queda
registrado como error. Nota: el disparo automatico exige
8+ caracteres (Enter procesa cualquiera).

El cédigo localiza el articulo y el pedido mas antiguo que
lo necesita (FIFQ), entra en él, suma el pack, deja rastro
(«Entrada dropshipping por EAN..») y cierra el modal
desbloqueando la edicién. Marco verde/rojo segin
resultado.

Acumula «veces escaneado» por cédigo y auto-confirma
al llegar a lo pendiente (cerrando el modal). A diferencia
del de picking, no aplica nada hasta ese momento.
Cambia de articulo/pedido si el cédigo es de otro.

Suma las unidades del cédigo a la linea («Anadidas N
unidades al articulo X (P/M uds)»); puede exceder el pedido
solo si la empresa lo permite. Si el articulo esta en dos
lineas, suma siempre a la primera.

escaneo.

MANUAL DE USUARIO

Si el pedido queda al 100 % y ya existe
su traspaso: se cierra el picking solo —
estado «picking completado», cambio
de estado en ALO y push alos
administradores. Nunca genera
traspaso ni albaran.

idem.

idem.

Marca la linea. Con el pedido completo,
solo habilita «Finalizar».

Deja el pedido activo empaquetandose.
Al completarlo solo habilita «Finalizar
pedido».

idem packing.

Solo la linea. El albaran de compra es
siempre manual.

Ddnde NO funciona el escaneo (para no intentarlo): el
buscador global no indexa cédigos de barras (si el
cédigo de articulo), y devoluciones no tiene campo de
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FIG. Al10.2

REGLA

PICKING PACKING

4, campo principal
localiza el articulo
y aplica el pack

zb campo principal
aplica y salta al
pedido correcto

4, EAN del modal de articulo

igual, con el cédigo
resaltado en verde

entra en el pedido
mas antiguo (FIFO)

4 «Anadir por cédigo»
cada disparo aplica
al momento alo pendiente

DONDE NO SIRVE ESCANEAR

4 «Anadir por cédigo»

auto-confirma al llegar

Los siete puntos de escaneo

ENTRADAS

4 recepcion de compra
suma las unidades
del cédigo a la linea

é «Empaquetado DropShipping»

El buscador global no indexa cédigos de barras (si el cédigo de articulo) « Devoluciones no tiene campo de escaneo.

Los siete puntos de escaneo, agrupados por pantalla. Tres pantallas y siete campos donde el escaner trabaja — y las dos donde

no interviene, que son las que mas se intentan.

A.10.3
Lo que un escaneo NUNCA hace

Ni el albaran ni las etiquetas se disparan por escaneo.

El primer eslabdn siempre es el botdn «Finalizar» /
«Finalizar pedido» (— serie — albaran — modal de
impresién). El Unico automatismo de impresién —y solo
con el extra de etiquetado— es en pedido individual:
tras finalizar el packing, al volver a la ficha se auto-
genera la etiqueta de envio.

En el packing dropshipping la finalizacion es siempre
manual, pedido a pedido, con «Finalizar pedido»: asi
cada pedido sale con un unico albaradn.

A.10.4
Avisos de escaneo mas comunes
(literales)

* «EAN no asociado a ningun articulo de esta
preparacién» / «Codigo no encontrado en esta
preparacion» — el codigo no es de este trabajo
(¢ceros iniciales? ¢producto equivocado?).

¢ «Este articulo ya estd completo» / «Articulo ya
completamente empaquetado».

* «No hay stock suficiente para este cédigo (aporta N,
disponible M).» — el pack no cabe por stock.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

o «El pack de N uds excede lo pendiente (M)» — estas
escaneando una caja donde caben menos.

e «Codigo pertenece a otro articulo. Cambiando...» — la
app salta sola al articulo correcto.

e «Vas muy rapido: marca un poco mas despacio para
no saturar el guardado.» (packing).

e «Codigo no asociado a articulos pendientes de esta
preparacién» (modal dropshipping).
e «Articulo no encontrado en este pedido de compra»

(entrada de almacén).

e «Caja GS1no dada de alta en ALO (...)», con el GTIN-14
de la caja entre paréntesis — has leido una caja cuyo
cédigo no esta en ALO: no se suma nada (A.10.6).

A.10.5
El modal «Anadir por codigo de barras»
(la pantalla auxiliar)

Es la pantalla del escaneo muiltiple y la que resuelve
«piden 5y el cédigo vale 1». No se invoca desde ningun
botdn: la abre la app cuando un disparo deja unidades
pendientes.

Cuando se abre (picking): tras localizar el articulo
destino,
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SITUACION QUE HACE

El pack cabe y completa la linea Aplica y se queda en la pantalla principal. No abre el modal.

El pack cabe pero quedan Aplica el pack y abre el modal (sin preseleccionar el cédigo ya aplicado). Es el caso de
pendientes «piden 5, el codigo vale 1».

El pack no cabe (excede lo pendiente  No aplica nada y abre el modal con el aviso, y ese cédigo sin preseleccionar.

o el stock)
FIG. A10.3 Cuando se abre el modal de cédigos
REGLA
@ El pack CABE y completa la linea /\ |\ Aplica. Noabre nada. \
es el caso de «piden 5y el codigo vale 1»
H ’ H H —@ CABE, pero quedan pendientes Aplica Y abre el modal
Un disparo

el cédigo que abrié el modal NO va preseleccionado

@ NO cabe (excede lo pendiente o el stock) /\} ( No aplica nada; abre con el aviso)

Ni el albaran ni las etiquetas se disparan nunca por escaneo: el primer eslabén es siempre «Finalizar».

Los tres casos que deciden si el modal se abre. Lo que decide si el modal aparece es si el pack cabe y si completa la linea: ®
aplicay no abre - B aplicay abre - © no aplica y abre.

Anatomia (idéntica en picking y packing): e Cabecera: nombre e imagen del articulo y el «<EAN
inicial», el cédigo que abrid el modal.
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FIG. Al10.4

o Cuatro métricas y una barra: Recogidas
* Necesarias - Restantes ¢ Tras aplicar

Anadir por cédigo de barras

Anadir por cadigo de barras

CANDADO LATON 3/30 ARCO LARGO

EAN inicial: 8413023012264
RECOGIDAS NECESARIAS RESTANTES
2 6 2 4/

Cddigos disponibles

8413023012264

Escanear articulo para anadir

Escanea cdédigo del articulo

CANCELAR

TRAS APLICAR

B

APLICAR (2) J

N\ (N/total). «Restantes» y «Tras
aplicar» son en vivo: cuentan lo
seleccionado y todavia sin aplicar.

o «Cddigos disponibles»: un renglén por
codigo del articulo, ordenados de
menor a mayor pack, con el badge
«Uds/cédigo: N» y los botones - / +.

o Al pie, un campo para seguir
escaneando dentro del modal, y
«Cancelar» / «Aplicar (N)».

(i

El modal «Aiadir por cédigo de barras» con sus cuatro métricas y sus

cédigos.

FIG. Al10.5

Codigos disponibles

.0017
.0062

0244 Uds/cédigo: 24

Los topes del modal de cédigos

2/.0244

el + queda

JsApagado

«Necesarias» no siempre es lo que pide el pedido: es el minimo entre

lo que falta y el stock, salvo que la empresa permita stock negativo.

Los topes del modal: el + apagado y «Excede pendientes». El cddigo cuyo pack ya excede
lo pendiente sale en rojo y con el + apagado: desde el modal no hay forma de pasarse.

Los topes: el + se deshabilita si al sumar se pasaria de
lo pendiente; un cédigo cuyo pack ya excede lo
pendiente al abrir el modal sale en rojo con «Excede
pendientes». El + auto- aplica en cuanto lo
seleccionado iguala exactamente lo pendiente.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

«Necesarias» no siempre es lo que pide el pedido: es
eltechoreal min(unidades necesarias, stock) salvo
que la empresa permita stock negativo. Con stock corto,
el modal ensefia un nimero menor que la cantidad
pedida.
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Los dos modales se parecen, y al escanear dentro

cada uno trabaja a su manera:

PICKING

PACKING

Un disparo dentro del modal

Lo que cuenta la seleccion de
cada cédigo

Bajo cada codigo

«Limpiar seleccién» y «Limpiar»
del campo

Lectura en el campo del modal

Métrica 2°

FIG. Al10.6

PICKING

Anadir por cédigo de barras
EAN inicial: 8412034500017

Aplica al momento (queda en el historial) y el

modal sigue abierto

Unidades

Se confirma con Enter

«Necesarias» (techo del pedido)

Recogidas Necesarias Restantes Tras aplicar

2/5 5 3 4

A N\ )/
0 ®

O ®

Un disparo DENTRO del modal
El contador de cada cédigo
«Limpiar seleccion»

Enter en el campo del modal

aplica al momento
cuenta unidades
no esta

funciona

lo pendiente

Va sumando y aplica todo junto al llegar a

Veces escaneado (el total es veces x

uds/cédigo)

«Seleccionado: N»

Si

Se procesa sola al terminar la lectura

«Empaquetadas» sobre lo recogido en

picking

Dos modales idénticos que no hacen lo mismo

PACKING

Anadir por cédigo de barras
EAN inicial: 8412034500017

Recogidas Necesarias Restantes Tras aplicar

2/5 5 3 4

QA D
O ®

O ®

solo selecciona

cuenta veces escaneado
siesta

no esta enlazado

Los dos modales gemelos y sus diferencias reales. Los dos modales son el mismo dibujo; lo que cambia va debajo: un disparo

dentro aplica en picking y solo selecciona en packing.

En entradas de almacén NO existe este modal. La
recepcidon de compra solo tiene el campo de escaneo:
cada disparo suma las unidades del cédigo a la lineay
ahi acaba. Si el articulo aparece en dos lineas, suma

siempre a la primera.

ALMACENALO

MANUAL DE USUARIO
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A.10.6

Etiquetas GS1: lote, peso y cajas

Muchas etiquetas de proveedor no llevan un EAN suelto
sino un GS1-128: un solo codigo de barras con varios
datos encadenados, cada uno detras de su identificador
—el articulo (GTIN), el lote, la fecha de caducidad, el
peso, las unidades que contiene..—. En ALO suelen estar
dados de alta con los identificadores entre paréntesis,
(01)08412345678905(10) L2611 ; el lector los manda sin
paréntesis y con un separador invisible entre campos.
almacénALO trocea la lectura, saca el articulo que va
dentro y lo casa con lo dado de alta en ALO.

LO QUE LEES QUE PASA

Etiqueta con lote, caducidad o peso. Casa con el
articulo por su GTIN, esté dado de alta en ALO como
EAN-13, como GTIN-14 o como GS1 completo, con
paréntesis o sin ellos. El lote, la caducidad y el peso de
la etiqueta no cambian lo que se suma: cuentan las
unidades del cédigo de ALO que ha casado. Si en ALO el
codigo esta dado de alta con un lote concreto, la
etiqueta del mismo articulo con otro lote también casa,
porgue lo que identifica el articulo es su GTIN.

Cajas. El GTIN de una caja empieza por un digito del 1 al
8 (el 0 es la unidad suelta), y es también el cédigo de 14
cifras que llevan impreso muchas cajas de carton. Una

caja casa solo con un cédigo de ALO que la lleve a ella:

Una caja dada de alta en ALO
como codigo del articulo, con sus
unidades

Suma las unidades de la caja: la caja de 12, doce.

Una caja que no esta dada de alta Aviso «Caja GS1no dada de alta en ALO (...)», con su GTIN-14, y no suma nada. En el

en ALO

campo principal y en el modal de cédigos del packing queda ademas anotado como

incidencia, igual que un cédigo desconocido.

Contar una unidad donde hay una caja entera
descuadraria el stock y el albaran, y por eso la caja sin
alta no suma. Para trabajar con ella, da de alta en ALO el
codigo de la caja como cdédigo del articulo, con las
unidades que trae; mientras tanto, escanea las
unidades sueltas.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

El separador de cada empresa. Hay empresas que
separan los campos de sus etiquetas con un caracter
propio (por ejemplo, una x ) en lugar del separador
invisible de la norma. Ese caracter se configura en ALO,
en el parametro SeparadorGrupo del grupo
ARTICULOS, y almacénALO lo lee de ALO al entraren la
empresa: no hay nada que configurar aqui. Si en ese
momento ALO no contesta, el dispositivo usa el ultimo
que conociod de esa empresa.
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Q ATAJO

Algunos lectores mandan el separador escrito como
el texto «029» en lugar del caracter invisible.
almacénALO lo entiende igual, y el Diagndstico de
escaneo (A.10.8) lo senala para que se pueda
configurar el lector como manda la norma.

4 N

- J

A.10.7
La camara como escaner

En el mévil y la tablet, la camara trasera del dispositivo
hace de lector. Es mas lenta que un lector dedicado y
viene bien para quien no lo tiene a mano o para un
codigo suelto.

* Elajuste esta en Configuracién — «Escanear con la
camara» y solo aparece en teléfonos y tablets; en un
ordenador no se ofrece. Viene encendido en los
dispositivos con camara, y lo que elija el operario se
respeta siempre. Es del dispositivo, no del empleado
ni de la empresa: vale para cualquiera que entre en
ese movil o esa tablet.

AVISO

¢ El boton: con el ajuste encendido, cada campo de
escaneo de picking, packing y la entrada de almacén
(los siete de A10.2) lleva al lado un botdn con el icono
de una camara. También lo lleva el Diagnodstico de
escaneo.

e Al tocarlo se abre la ventana «Escanear con la
camara»: «Apunta al cédigo de barras. Se cierra solo
al leerlo.» Lo leido entra en el campo y se procesa al
momento, igual que un disparo del lector seguido de
Intro, con las mismas reglas de este anexo.
«Cancelar escaneo» cierra sin leer nada.

e La primera vez, el navegador pide permiso para usar
la camara.

Si la cdmara no se puede abrir, la ventana lo dice con
uno de estos avisos:

QUE HACER

«No hay permiso para usar la camara. Concédelo en el
navegador y vuelve a intentarlo.»

«Este dispositivo no tiene ninguna cdmara disponible.»
«La camara la esta usando otra aplicacion.»

«La camara no ha arrancado. Ciérrala y vuelve a intentarlo;
si sigue, usa el lector.»

«La camara necesita https (o localhost)..»

Dar el permiso en los ajustes del navegador para almacénALO.

Usar el lector.
Cerrar la otra aplicacién y volver a intentarlo.

Cerrar la ventanay abrirla de nuevo.

La aplicacion se ha abierto por una direccion IP: entra por su
direccién habitual. El lector si funciona.

A.10.8
Cuando un codigo que existe no se
encuentra

El Diagnéstico de escaneo de Configuracion (capitulo
21) ensefna qué ha llegado de verdad del lector o de la
camaray con qué articulo casa, sin sumar nada ni tocar
ningun pedido. Escanea ahi el cédigo que da problemas
y lee el resultado:

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO
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LO QUE DICE

QUE SIGNIFICA

Recibido, con «N caracteres»

Caracteres invisibles

GS1

«Hay un identificador sin catalogar: el andlisis se
detiene ahi.»

La nota del separador de la empresa

El articulo en verde, con «Cédigo en ALO» y «N ud.
por lectura»

«Caja GS1no dada de alta en ALO (GTIN-14 ..): no se
sumaria.»

«Ningun articulo tiene este cédigo.»

«Buscado solo entre los N articulos que este
dispositivo tiene en memoria, no en el catalogo
entero.»

«El catalogo de articulos no esta cargado en este
dispositivo..»

Lo que ha llegado, con los caracteres invisibles a la vista (= es el
separador GS1). Una longitud mayor de la esperada delata caracteres de
mas.

Cada uno con su posicién y su nombre: «GS (separador GS1)», «TAB»,
KCR», «LF>».

Cada campo de la etiqueta con su nombre —«GTIN», «Lote», «Fecha de
caducidad»..— y su dato.

La etiqueta trae un campo poco habitual; lo leido hasta ahi vale.

Qué caracter tiene configurado la empresa en ALO como separador de
campo (A.10.6): se ha tenido en cuenta al trocear.

Casa: ese es el cédigo de ALO que se usaria y lo que sumaria cada lectura.
Con «(equivalente, no idéntico)», casa por su significado y no letra a letra.

Ver la tabla de cajas de A10.6.

El cédigo no esta dado de alta en ALO para ningun articulo de la empresa.

La bdsqueda no ha sido completa: un «no estd» aqui no es concluyente.

El cédigo no se ha llegado a buscar: el dispositivo aun no tiene el catalogo
de la empresa.

EN SUS PROPIAS PALABRAS

En entradas de almacén NO existe este modal. La
recepcion de compra solo tiene el campo de escaneo:
cada disparo suma las unidades del cédigo a la linea 'y

ahi acaba.

Con stock corto, el modal ensefia un nimero menor
que la cantidad pedida.

Es la pantalla del escaneo multiple y la que resuelve
«piden 5y el cédigo vale 1».

Cuando se abre (picking): tras localizar el articulo

destino,

EN ESTE CAPITULO

A.10.1 El modelo de cédigos (lo que hay que entender A.10.5 El modal «Anadir por cédigo de barras» (la
primero) pantalla auxiliar)

A.10.2 Qué dispara un escaneo, pantalla a pantalla A.10.6 Etiquetas GS1: lote, peso y cajas

A.10.3 Lo que un escaneo NUNCA hace A.10.7 Lacamara como escaner

A.10.4 Avisos de escaneo mas comunes (literales) A.10.8 Cuando un cédigo que existe no se encuentra

FIN DEL CAPITULO A10

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

Sigue + A11 Qué hace la app sola (efectos automaticos)
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CAPITULO A11

Qué hace la app sola
(efectos automaticos)

BORRADOR (revisidén intensiva 02-sep)

Material de consulta. Todo lo de este anexo ocurre sin
que nadie lo pulse (o como efecto colateral no obvio de
una accién normal): saber que existe evita buscar
fantasmas.

A.11.1
Notificaciones push

CUANDO LLEGA TITULO — TEXTO A QUIEN

Te asignan un pedido «Nuevo pedido asignado» — «Pedido N — Al asignado.
cliente» («..DropShipping asignado» si es
drop)

Te asignan varios pedidos de una vez «N pedidos asignados» — «Pedidos A, B, Cy 2 Al asignado.

mas>» (un solo aviso)

Te asignan una preparacion «Nueva preparacion asignada» — «cliente — N Al asignado.
pedidos: A, B, C..»

Te desasignan, o pasan a otro, un pedido «Pedido retirado» / «N pedidos retirados» / A quien la tenia.

0 una preparacion «Preparacion retirada»

ALO bloquea, desbloquea o anula un «Pedido bloqueado en ALO» / «Pedido Al asignado, siempre; y a los gestores
pedido desbloqueado» / «Pedido anulado en ALO» si la empresa lo activa.

Alguien completa un picking «Picking completado» — «{operario} ha Atodos los Administradores.

completado el picking del pedido N (cliente)»

Alguien completa un packing «Packing completado» — idem A los Administradores.

Mensaje en una sala «Nuevo mensaje de chat, {sala}» — «{autor}: Sala General — todos; sala de
texto» (o « Foto», « documento», « Nota de departamento — ese departamento.
voz»)

Mensaje privado «Mensaje de {nombre}» — el texto o el adjunto A la otra persona de la conversacion.

Pedido nuevo de ALO - devolucion «Nuevo pedido» - «Devolucién recibida» « A los gestores, solo sila empresa

recibida - expedicion registrada - error de «Expedicidn registrada» - «Error de activa cada uno (capitulo 21).

impresion impresion»

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO A1l - QUE HACE LA APP SOLA (EFECTOS AUTOMATICOS) — PAG. 189



@almacénﬂLO
ANEX0S (REFERENCIA)

Reglas: el actor nunca se avisa a si mismo; quien tenga
«Recibir notificaciones» apagado no recibe.
«Administradores» no incluye a los Responsables; los
gestores son Administradores y Responsables. Al
completar picking o packing, el mensaje automatico
queda en el chat de Administrador sin un segundo
aviso. Un aviso nuevo del mismo pedido, preparacién o
chat sustituye al anterior. En un dispositivo
compartido, los avisos personales son del ultimo
empleado que entré en él. Un aviso que no se pudo
enviar se reintenta durante media hora; pasado ese
tiempo ya no se manda. Al tocar un aviso se abre su
pantalla; con la sesién cerrada, la app inicia sesion sola
con las credenciales recordadas.

A.11.2
Emails automaticos
CUANDO ASUNTO A QUIEN

Registrar la expedicién  «Su albaran N ha sido enviado» El email del cliente en ALO, con copia interna configurable

(uno por albaran) (avisoEnvioEmails ; si no hay, la lista de emails de errores).
Reportar un error de «Error en articulo: {nombre} - La lista de emails de errores de Configuracion.

articulo en picking Cadigo: {codigo}»

«Anular sin picking» «Su pedido N ha sido anulado» El email del cliente en ALO (modo prueba: solo la lista interna).
(segun politica) (modo prueba: «[PRUEBA] ...») Disefno fail-closed: si la anulacién en ALO falla, no se envia.

Asi se ven los dos emails que reciben los clientes
(maquetas con las plantillas reales de la aplicacion y
datos de ejemplo — no llevan datos de ningun cliente):
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FIG. All.1 Email de envio al cliente

INANNAANNANNNNNNNA

Su envio con pedido(s) n° 1-PC-26/10025, 1-PC-26/10031
de fecha 01-09-2026 ha sido enviado

Estimado cliente

{ Gracias por su compra. A continuacion tiene los datos

Pedido Envio

Pedidos incluidos:
1-PC-26/10025, 1-PC-26/10031

Fecha de pedido: 01-09-2026

N° de expedicién: 100234
Localizador de seguimiento:
AAAAAA~AN—
Transportista « Fecha estimada

Direccién de envio

Contenido del pedido

Albaran: 1-AS-26/00147 - Fecha: 01-09-2026

Articulo Cédigo  Cant.

Notas del envio

Precio

E

l Ver seguimiento del envio ]

Contacto

(=

Email de aviso de envio.

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO
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A.11.3

Al11.2

Email de anulacién al cliente

FIG.
El pedido se mueve solo
o Asignar (primera vez) empuja «En
preparacion» al ERP y avanza el estado Su pedid.

SGA al ultimo obligatorio de la fase
inicial. Reasignar no toca el ERP.

Entrar en picking/packing sella el inicio
de fase (evento + estado) para todos.

El altimo escaneo del picking de un
pedido lo cierra solo: estado, evento,
ERP, push y mensaje al chat de
Administrador. En packing, el cierre
automatico solo salta si el albaran ya
existe; si no, se habilita «Finalizar».

El articulo de portes se recoge y
empaqueta solo (autor «Sistema») y no
entra en el traspaso.

Estimado ¢

Pedido

1-PC-26/10025 | 01/09/2026
Fecha pedido | Articulos afectados
| 01/09/2026 ~ 1 - o I
Articulos no disponibles
Articulo Cantidad
*DEPURADORA CARTUCHO KRYSTAL CLEAR 2006 L/H 26604 1

7
|

| alternativa, responda a este correo o contacte con nosotros:

Lamentamos comunicarle que su pedido n° 1-PC-26/10025, de fecha
01/09/2026, ha sido anulado: no ha sido posible preparar los articulos
solicitados por falta de disponibilidad.

Si desea més informacion, tramitar de nuevo el pedido o buscar una [

AANNANANNNAANAN

liente

p—

Fecha de anulacién

Email de anulacién de pedido.

Al finalizar packing, el empuje de «Servido
total/parcial» al ERP corre en segundo plano con
un toast de progreso que sobrevive a la navegacion.

ALO DICE EL SGA HACE

A.11.4

El ERP manda (y el SGA obedece solo)

Cuando ALO cambia un pedido, el SGA reacciona sin
intervencion:

Anulado / finalizado, con
trabajo hecho

Anulado / finalizado, sin tocar Se elimina.

Servido (parcial/total)

Bloqueado (5)
intacto.

Reactiva un pedido cerrado

Soft-close: se sella conservando el trabajo y sale del flujo (y de su preparacion).

Se retira de su preparacion (la preparacion «encoge sola»).

Desaparece de picking/packing sin sellarse: si ALO lo desbloquea, vuelve con todo su trabajo

Reapertura: vuelve al inicio del flujo y pierde su asignacion (incluso se desarchiva del histérico)

— hoy en modo sombra, activable por empresa.

Si esto ocurre mientras trabajas, la pantalla te lo dice
(«Pedido retirado por ALO», «Pedido cerrado en ALO»)
— ver Anexo A.3.7.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO Al1l

A.11.5
Archivado al histérico (por horas)

Un proceso horario archiva los pedidos terminados —
desaparecen de las listas vivas y quedan en el Histérico
(capitulo 17):
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¢ Pedido normal servido: unos dias después del
albaran.

¢ Pedido dropshipping servido: en la siguiente
pasada (menos de una hora).

e Packing cerrado sin envio finalizado: se archiva en
ese mismo plazo, con «Envio completado
manualmente».

e Con trabajo en curso no se archiva (salvo 6 h sin
ningun evento); un bloqueado nunca se archiva por
abandono.

Preparaciones terminadas (seglin configuracion de la
empresa): cada noche se archivan las preparaciones
que llevan 7 dias sin actividad y ya no tienen ningin
pedido vivo, como mucho 200 por noche. Dejan de

verse en las listas de preparaciones, pero no se pierden:

se guardan enteras y, si un pedido las cita, la app las

encuentra. Si hace falta recuperar una, el soporte de AM

System puede devolverla a las vivas.

A.11.6
Reconciliadores y sincronizaciones de
fondo

* estadoAPI cada 30 min (prod): corrige los estados
ALO desincronizados — los badges y contadores
pueden «cuadrarse de golpe» sin que nadie toque
nada.

e Compras cada 60 min (prod): cierra, reabre y
refresca las entradas segun ALO. Segun
configuracion, retira también las que ALO ya no tiene
(tras varias pasadas, guardando copia y nunca si
tienen recepciones).

» Devoluciones cada 6 h (seguin configuracion):
compara con ALO las devoluciones cuyo pedido ya se
sirvio o se anulé. Las que no tienen trabajo del
almacén se retiran y las que si lo tienen solo se
marcan; nunca se borra ninguna.

e Catalogo cada 30 min: refresca
articulos/ubicaciones/cddigos (beta se espeja de
prod).

¢ Vigilantes de coherencia y avisos a Teams para los
responsables (albaranes, incoherencias, accesos
denegados).

e Al detectar una version nueva de la app. se recarga
sola. Sila caché local se corrompe, alerta bloqueante
«Datos locales corrompidos» con «Recargar ahora».

A.11.7
Lo que se recuerda solo (y donde)

Por dispositivo (no viaja contigo a otro equipo):
impresora elegida, agente del modal de albaran, rango
de fechas de Lista de pedidos, ojo de importes,
ayudas/guias ocultadas, explicaciones del informe,
empresa seleccionada (auto-entra la préxima vez),
sesion (auto-login 24 h) y contexto de picking/packing
(sobrevive a un F5). Por empresa (todos los usuarios):
emails de errores y toda la Configuracién de empresa.

EN SUS PROPIAS PALABRAS

«Administradores» no incluye a los Responsables;
los gestores son Administradores y Responsables.

Dejan de verse en las listas de preparaciones, pero no

se pierden: se guardan enteras y, si un pedido las
cita, la app las encuentra.

Un aviso que no se pudo enviar se reintenta durante
media hora; pasado ese tiempo ya no se manda.

FIN DEL CAPITULO A11
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CAPIiTULO A12

El modo oscuro

Material de consulta. El resto del manual estd ilustrado
en modo claro; este anexo ensena como se ve la misma
aplicacion en oscuro para que nadie piense que estd
usando otro programa.

BORRADOR

A.12.1
Como se activa (y por qué no hay un
boton)

almacénALO no tiene un interruptor de modo oscuro.
El tema lo decide el sistema operativo y la aplicacion lo
sigue automaticamente:

SISTEMA DONDE SE CAMBIA

Windows Configuracién — Personalizacién — Colores — «Elige tu modo»
macO0S Ajustes del Sistema — Apariencia

Android Ajustes — Pantalla = Tema oscuro

iOS / iPad0S Ajustes — Pantalla y brillo

El cambio se aplica al instante, sin cerrar sesion ni
recargar. Si tienes la aplicacion abierta y cambias el
tema del sistema, la veras cambiar delante de ti.

4 N
Q ATAJO
Si alguien dice «se me ha puesto todo negro» o «no
veo igual que tu», casi siempre es esto: no ha tocado
nada de almacénALO, ha cambiado (o le han
cambiado) el tema del equipo.

\ J

EN ESTE CAPITULO

A.12.1 Cémo se activa (y por qué no hay un botén)

A.12.2 Qué cambiay qué no

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO

A.12.2
Qué cambiay qué no

Cambia el fondo (blanco — gris muy oscuro), el color del
texto y el tono de tarjetas, modales y campos de
formulario.

No cambia nada que importe para trabajar:

* La posicion de todo es idéntica: mismos menus,
mismos botones, mismo sitio.

A.12.3 La misma aplicacion, en oscuro

A.12.4 Detalles conocidos en oscuro
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¢ Los colores de estado se mantienen: la barra de
seguimiento sigue en azul (Asignar), morado
(Picking), verde (Shipping); los avisos siguen en rojo y
ambar.

¢ Los badges del menu lateral conservan su colory su
significado ( recuerda la convencién: ambar =
pedidos, morado = preparaciones).

¢ Lafranja de ENTORNO BETA sigue siendo igual de
visible.

Por tanto todas las instrucciones de este manual
valen igual en oscuro; lo Unico que cambia es el
aspecto.

ALMACENALO MANUAL DE USUARIO

A.12.3
La misma aplicacion, en oscuro

Estas son las cinco pantallas que mas se usan, tal como
se ven con el tema oscuro activado: el acceso, la lista de
pedidos, el picking, el packing y el rack. Comparalas con
las de su capitulo —mismos elementos, misma
disposicion, cada cosa en su sitio—; en el rack es donde
mejor se aprecia que el contraste de los colores de
estado se mantiene.

A12 - EL MODO OSCURO — PAG. 195



& 3nALO
Oalmacen ANEX0S (REFERENCIA)

FIG. Al2.1 Pantalla de acceso en modo oscuro

almacénALO

d -
L© , almacenALO

@ ALO

Usuario

CONTINUAR

Las cinco pantallas principales de almacénALO en modo
oscuro: acceso, lista de pedidos, picking, packing y
rack.

FIG. Al12.2 Lista de pedidos en modo oscuro

Pedidos pendientes <

= 84 /84 ped. & 1.824 art. &2 9.192 unid. Q 6. i @ 62,58 m*

D Agrupar{ 84 *2 Asignar({ 84

1/84 1-PC-26/22633

B 1art. & 45 unid. © 0.03m?

Esperando asignacion

(: ) 3 4 5

Asignar Picking Packing Shipping Terminado

2/84 1-PC-26/22752

& 14art. © 93 unid. P 35.33kg & 0,57 m* TOLEDO

Esperando asignacion

@ 2 3 4 5

Asignar Picking Packing Shipping Terminado

Lista de pedidos en modo oscuro.



& 3nALO
Oalmacen ANEX0S (REFERENCIA)

FIG. A12.3 Pantalla de picking en modo oscuro

Proceso de picking

@ 1-PC-26/22633 |mprimirf’natl’l’CU|a

Progreso de picking 0%

Recogidas 0 / 45 uds Restantes 45

P Uds totales: 45 &Y Recogidas: 0 ! Restantes: 45

Articulos del pedido Mostrar todos

*RESISTENCIA BRASERO 900W 220V I

09A1 - Almacén: almacen general

Stock actual: 0 ) (. Cantidad: 45

" Estado cambiado a: En picking |||  FINALIZAR

Proceso de picking en modo oscuro.

FIG. Al2.4 Pantalla de packing en modo oscuro

Proceso de packing

E 1-Pc-26/19927

Etiquetas pedidos

Progreso de packing

& Empaquetadas: 0 & Recogidas: 1 @ Bultos: 0 ! Restantes: 1 &) Peso: 0.00 kg @ Agencia: —

Articulos recogidos para empaquetar Mostrar todos

(" sANMIGUEL ) *PORRON BARRAL 1L 4223

(_Empaquetado: 0 )4 Peso/u: 0.76 kg Vol/u: 0.005 m*

EAN ) 8427326540034

FINALIZAR

Proceso de packing en modo oscuro.
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FIG. A12.5

Rack de Pedidos

O
9

Mostrar filtros

PED/1-PC-26/12254

PED/1-PC-26/13868

Rack de pedidos en modo oscuro.

o

PED/1-PC-26/14217 )

A.

12.4

Detalles conocidos en oscuro

Algunos textos y fondos concretos estan definidos a
color fijo en la hoja de estilos y no siguen al tema; se
ven igual en claro que en oscuro. No es un fallo de tu
equipo.

Rack de pedidos en modo oscuro

94 pedidos activos

G ||| O

PED/1-PC-26/14489

* Los documentos PDF (vista previa del albaran, talon

de expedicidn) se muestran siempre con fondo
blanco: son el documento real, no interfaz de la
aplicacion.

Las etiquetas impresas no se ven afectadas en
absoluto: el tema es solo de pantalla.

EN SUS PROPIAS PALABRAS

El cambio se aplica al instante, sin cerrar sesion ni
recargar.

Por tanto todas las instrucciones de este manual
valen igual en oscuro; lo Unico que cambia es el
aspecto.

Estas son las cinco pantallas que mas se usan, tal
como se ven con el tema oscuro activado: el acceso,
la lista de pedidos, el picking, el packing y el rack.

FIN DEL CAPITULO A12
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CAPIiTULO A13

Las veintiuna
comprobaciones de la
puesta en marcha

BORRADOR

Cada comprobacion dice lo mismo en el panel y en esta tabla: qué flujo
depende de ese dato, qué pasa exactamente mientras no esté y donde
se pone. La lista es corta y se recorre una vez; las gravedades son tres:

Material de consulta. Es el catdlogo completo de lo que
mira el panel Configuracién — Estado de la puesta en
marcha. El proceso estd contado en el capitulo 20; aqui
solo estd la lista, para buscar una carencia concreta.

GRAVEDAD SIGNIFICADO

Impide trabajar  Ese flujo espera a tener el dato para completarse. Son las que salen en el aviso al entrar, y las que conviene
resolver primero.

Funcionaa Se puede trabajar ya; con el dato puesto, el resultado sale ademas como quieres.
medias

Conviene revisar Hoy no depende nada de ello: es un valor de fabrica que quizéa prefieras a tu manera.

El panel mira lo que se configura en almacénALO. Lo que Hay ademas un resultado que no es una carencia: no se
va antes —el mddulo SGA de la empresa y los empleados ha podido comprobar. Aparece cuando el dato hay que
con su perfil, en ALO— esta contado en el capitulo 20, preguntarselo al ERPy esta vez no ha contestado. Se
apartado 20.2. dice tal cual, sin darlo por bueno ni por malo, y nunca

sale en el aviso al entrar: se vuelve a mirar en cuanto
haya conexion.
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FIG. Al13.1 El panel de estado, por gravedades

A Estado de la puesta en marcha

IMPIDE TRABAJAR - 6

Falta la «Playa de salida»
No se puede cerrar el picking ni emitir el albaran
Configuracién de empresa -» Almacenes

Falta la «Serie de traspaso»
El traspaso a la playa de salida no se puede emitir
Configuracion de empresa - Series

FUNCIONA A MEDIAS - 2

No hay ninguna impresora con IP
No sale la matricula ni la etiqueta de envio
Configuracién de impresoras

CONVIENE REVISAR - 1

«Exigir recepcion antes de abonar» esta desactivada
Se puede abonar sin que el bulto haya llegado
Configuracién de empresa

‘ Guia paso a paso j

El panel donde se consultan estas veintiuna comprobaciones. El panel reparte las comprobaciones por
gravedad y cada fila trae su ruta: esta tabla es la misma lista, ordenada por dénde se pone cada dato.

A.13.1

Fases y estados

Se arreglan todas en Configuracion — Configuracion

de fases y estados.
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COMPROBACION GRAVEDAD FLUJOS QUE PASA SI FALTA
La empresa notiene  Impide Picking, Los pedidos que empuja el ERP se guardan enteros, a la espera de las
fases configuradas trabajar packing. fases: hasta tenerlas, la barra de seguimiento no responde al clic y no se
albaran, puede asignar. En cuanto la empresa tiene sus fases, cada pedido recibe
etiqueta su estado inicial solo.
Hay pedidos Funcionaa  Picking, Son pedidos que ALO envié antes de que la empresa tuviera sus fases.
esperando su estado  medias packing Hasta que reciban su estado inicial, su barra de fases no responde y no se
inicial pueden asignar; el resto se trabaja con normalidad. Se completa solo: al
entrar en la empresa, y cuando ALO actualiza el pedido. Si alguno sigue,
basta con volver a entrar en la empresa desde «Sus empresas».

Ninguna fase es Impide Picking, Asignar un empleado aborta con «No se pudo resolver el estado de
obligatoria trabajar packing asignacion»: no hay estado al que llevar el pedido. Sin asignacién no hay
picking ni packing.

La fase inicial se Impide Picking, El pedido queda asignado, con el check verde, y el picking cerrado: al

queda sin destino al trabajar packing asignar se avanza al ultimo estado obligatorio de la fase inicial y, con uno

asignar solo, el pedido ya estaba ahi. Se arregla marcando como obligatorio el
ultimo estado de la fase inicial.

La fase de Picking no Impide Picking El picking no puede registrar ni su apertura ni su cierre: necesita los

tiene sus estados trabajar estados «en picking» y «picking completado» dentro de su fase.

La fase de Packing no Impide Packing El botén de iniciar packing no hace naday el cierre no se puede registrar.

tiene sus estados trabajar La aplicacion se planta en vez de guardar un estado vacio, pero el pedido

se queda sin cerrar.

A.13.2
Almacenes

Se arreglan en Configuracién — Configuracion de
empresa — Almacenes.

ALMACENALO
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COMPROBACION GRAVEDAD FLUJOS QUE PASA SI FALTA

Falta la «Playa de Impide Picking, No se puede finalizar el picking —el traspaso no tiene destino—y el

salida» trabajar albaran albaran de venta no se emite: la aplicacion se planta en vez de
descontar del almacén equivocado.

La «Playa de salida» Impide Picking El traspaso se lanza contra un almacén que ALO no reconoce, sin

configurada no existe  trabajar ningun aviso: la mercancia sale del SGA y no entra en ninguna parte.

en el ERP Hay que volver a elegirla.

Falta la «Playa de Impide Devoluciones La «Playa de entrada» tiene dos papeles: es adonde vuelve a venta un

entrada» trabajar articulo devuelto (el reintegro) y el almacén del que sale el pedido de
reposicién. Mientras falte, el reintegro espera —Devoluciones lo indica
con un mensaje claro—y la reposicién sale del almacén que traiga la
linea devuelta.

Dos playas comparten  Funcionaa  Picking, Cada playa separa una etapa: la de salida recibe lo preparado; la de

el mismo almacén medias devoluciones entrada, lo que vuelve a venta y de donde sale la reposicién; la de
devolucioén, lo que devuelve el cliente. Con dos en el mismo almacén, el
traspaso entre ellas no mueve naday el stock de esas etapas se ve
junto. Configuracidn y la guia piden tres almacenes distintos.

Falta la «Playa de Impide Devoluciones Devoluciones se queda sin sus tres disposiciones: no se puede abonar,

devoluciéon» trabajar ni reintegrar a venta, ni devolver al proveedor.

A.13.3

Series de documento

Se arreglan en Configuracién — Configuracion de

empresa — Series.

COMPROBACION GRAVEDAD FLUJOS QUE PASA S| FALTA

Falta la «Serie de Impide Picking, No se puede cerrar el picking —el traspaso a la playa de salida no se

traspaso» trabajar devoluciones emite— ni reintegrar a venta una devolucion.

Falta la «Serie de Impide Devoluciones  No se puede generar el abono de una devolucién. Devoluciones lo

devolucion» (abono de trabajar avisa nombrando el campo.

venta)

Falta la «Serie de Impide Entradas, No se puede cerrar una entrada de mercancia (el botén queda

albaran de compra» trabajar devoluciones deshabilitado) ni devolver un articulo al proveedor.

Falta la «Serie de Funciona a Albaran, El albaran sale con la serie que traiga el propio pedido, sin avisar: los

albaran de venta» medias packing documentos acaban repartidos entre series que nadie ha elegido.

Falta la «Serie de Funciona a Devoluciones  Lareposicién hereda la serie del documento de origen —una serie de

pedido de devolucién» medias devoluciones— y nace inagrupable: no se puede meter en ninguna
preparacion. La aplicacién lo avisa antes de crearla; con la serie
puesta, la reposicién nace agrupable con los demas pedidos del
cliente.
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A.13.4

Impresoras, credenciales y catalogo

COMPROBACION GRAVEDAD FLUJOS QUE PASA SI FALTA DONDE SE ARREGLA
No hay ninguna Funcionaa Picking, No sale la matricula del picking ni la etiqueta de Configuracién —
impresora con IP medias etiqueta  envio. El semaforo avisa, pero no se imprime. Configuracién de
impresoras
Faltan las Funcionaa Catélogo, Con ellas, el servidor mantiene al dia el catédlogode  Configuracién —
credenciales de APl medias packing articulos de la empresa (cédigos de barras, Configuracién de
de la empresa ubicaciones, bultos) y calcula sus métricas. Mientras empresa —
falten, las dos cosas esperan: el catdlogo no se llena Credenciales API («API
y el packing no tiene cédigos con los que comprobar Key» y «API Password»)
cada articulo. Este panel es el Unico sitio que lo
indica.
El catédlogo de Impide Packing,  El packing se queda ciego: sin cédigos de barras, Se llena solo cuando el
articulos estd vacio  trabajar catadlogo cada pipada da «Cddigo no encontrado». El packing servidor sincroniza:
se puede cerrar a mano igual, y el resultado se ve primero las credenciales
idéntico a uno verificado. de APL.
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A.13.5

Avisos

COMPROBACION GRAVEDAD FLUJOS QUE PASA DONDE SE ARREGLA

No hay articulo de Conviene Albaran Los albaranes que deberian repercutir portes Configuraciéon —

portes revisar salen sin la linea de portes, en silencio. Configuracién de
empresa — Articulo de
portes

El perfil de Conviene Menu El menu de almacénALO lo dan los perfiles de SGA En ALO: ficha del

Responsable de revisar que ALO tiene activos: sin empleado — Perfiles =

logistica no esta Responsable_Logistica, el mend es el de Sistema de Gestién de

activo en ALO para Preparadory no aparecen «Pedidos sin procesar» Almacén — App. SGA.

este usuario ni la configuracién de empresa.

Los empleados no se Funcionaa Menu Se trabaja con los empleados y roles de la Gltima  Se reintenta sola en cada

han podido medias
actualizar desde ALO

«Abonary reponer Conviene
solo lo recibido» revisar
esta desactivado

Devoluciones

actualizacién correcta: un alta nueva en ALO
todavia no aparece para asignar, y un cambio de
perfil en ALO aun no llega a la app. Para que no
pase desapercibido, al Administrador o
Responsable le sale ademas un aviso, una vez por
sesion, que le trae a este panel.

Se puede abonar o reponer una devolucién antes
de que llegue el bulto, con las unidades que
anuncio el cliente. Si después llega menos, la
diferencia queda en la playa de devoluciones sin
género (y, si se repuso, al cliente se le envié de
mas) y hay que revisarla en ALO: la app lo avisay
marca la devolucién. Es el valor por defecto de
una empresa nueva: si la empresa no lo ha
elegido a propésito, conviene activarlo.

A.13.6

Lo que el panel deja fuera, a propdsito

¢ La politica de stock negativo y el exceso en
entradas. Su valor por defecto es el restrictivo y el

error se ve al instante: son preferencias, no

carencias.

entrada en la empresa. Si
se repite, comprueba la
conexion con ALO (en
beta, la VPN)y, si ALO
contesta con error,
pasale a su soporte la
hora del fallo.

Configuracién —
Configuracion de
empresa —
«Devoluciones: abonary
reponer solo lo recibido»

¢ Las etiquetas de transportista propias. Vienen

desactivadas porque la cuenta del transportista es
parte del despliegue, no de la empresa: una empresa
nueva no puede aportarla desde la aplicacion.

¢ Todo lo que depende de un pedido concreto —que
el cliente se resuelva en ALO, que haya agente de
transporte, que el cliente tenga email—. Eso no es
puesta en marcha, es el estado de un documento, y
se avisa en el flujo donde ocurre.

FIN DEL CAPITULO A13
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18.2 marca...

Figura La foto, en miniatura y con la hora encima; el documento, como ficha con su nombre, su tipo y su tamano.

18.3

Figura Arriba, una nota recibida; abajo, grabando: la papelera la descarta y enviar la manda.
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Figura 191 informe completo con KPIs

Figura 19.2 tabla de empleados

24 - Operaciones
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24.2 en..
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24.4
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Figura 20.3 Un interruptor por perfil. Se pueden combinar, y las fechas permiten darlos por un
Figura 20.4 A quien puede resolverlo se le da el camino directo; a quien no, se le quita la duday
Figura 20.5 Tres gravedades, y cada carencia con su flujo, su consecuencia y su sitio exacto.
Figura 20.6 Los valores que se pueden elegir se eligen ahi mismo; lo demas lleva a su pantalla.

21. Configuracion

Figura 211 pantalla de configuracién personal

Figura 21.2 Cada aviso se enciende con su interruptor, y su icono pasa de gris a verde.
Figura 21.3 configuracién de empresa: almacenes y politica de stock

Figura 21.4 anular sin picking, emails de aviso y orden de packing

Figura 21.5 series de documento por defecto

Figura 21.6 etiquetas de envio, dropshipping y emails de error

Figura 21.7 URL de imagenes y credenciales APl (enmascaradas)

Figura 21.8 impresoras ZPL con una desplegada

Figura 21.9 editor de fases y estados con una fase seleccionada

Figura 21.10 configurador de menus con toggles de visibilidad

22 - Herramientas avanzadas

Figura 221 didlogo de contrasera de acceso a Desarrollo AM System
Figura 22.2 menu Desarrollo AM System, parte superior

Figura 22.3 menu Desarrollo AM System, parte inferior

Figura 22.4 didlogo del backfill de métricas con secreto y rango de fechas
Figura 22.5 confirmacién del borrado de datos operativos

Figura 22.6 confirmacién del borrado de pedidos de compra

Figura 22.7 confirmacién de Recolocar Dropshipping con el recuento
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23 - Preguntas frecuentes

Figura 23.1 En orden de frecuencia: nueve de cada diez veces es el rango de fechas.
A1 - Interfaz

Figura A11 ¢ Se podia haber servido?

Figura A1.2 pestana Tiempos del visor: trabajo real vs inactivo por fase

A2 - Tarjetas y detalle

Figura A2.1 |a tarjeta de pedido con cada uno de sus elementos numerado

Figura La pildora ampliada: en la tarjeta solo se ve el cédigo, y el «Cambiar ruta» no aparece hasta que se pulsa.

A2.2

Figura El color del badge es el estado, no un adorno; el verde-azulado del packing y el morado del envio se confunden si
A2.3 se..

Figura Gris con numero es pendiente, azul la fase en curso y verde con v ya hecha; el primer paso pasa de «Asignar» a...
A2.4

Figura La misma barra en miniatura y sin pulsar: el relleno del paso en curso es el porcentaje real y el nombre de la fase...
A2.5

Figura La barra relee el pedido antes de decidir: ahi esta la pausa, y ahi esta el motivo de los avisos que parecen...

A2.6

Figura A2.7 El resultado se pinta en el propio botén y se borra a los cinco segundos: si no estabas mirando, no queda rastro.

Figura La misma linea lleva un badge en picking y otro en packing: lo que etiqueta no es el articulo, es la fase en la que..
A2.8
A3 - Picking y packing

Figura A3.1 Cinco cosas que ocurren sin que nadie las pida. La de la derecha es la que importa: salir a medias no pierde nada.
Figura A3.2 la lista de picking en tablet vertical: orden de recorrido, ubicacién y stock por linea

Figura A3.3 El sujeto de esta seccidn: la ficha del articulo, el stock en filay el control de cantidad con «Aplicar», que es...
Figura A3.4 Elacordedn «Resumen» del Ultimo punto: desde aqui se salta a cualquier articulo sin volver a la lista.

Figura A3.5 La cabecera de métricasy una fila de articulo.

Figura A3.6 El cierre se sella antes de abrir la impresién: cerrar ese modal no lo deshace. Y dispara tres efectos que no se ven.

Figura A3.7 La vigilancia corre en segundo plano: el aviso salta en mitad de la recogida.
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A4 - Preparaciones y drop

Figura A4.1 latarjeta de preparacidn con cada uno de sus elementos numerado

Figura A4.2 El colorde la barra es el tramo de avance, de gris sin empezar a verde con todos sus pedidos al 100 %.

Figura A4.3 Las acciones ocultas no llevan etiqueta, se reconocen por el icono; y el operario no tiene la de ruta.

Figura A4.4 La pantalla se mueve sola: relee al abrir, se autocierra y retira lo que ALO cierra. Con una excepcion deliberada.

Figura A4.5 «Seleccionar todos» actua solo sobre lo filtrado, y el botén no se activa por debajo de dos pedidos.

A5 - Expediciones

Figura A5.1 Se prueban en este orden y la agencia gana siempre: dos pedidos de la misma agencia viajan juntos aunque vayan

a..

Figura Todo se edita aquiy se guarda al imprimir: los dos primeros campos piden confirmacion y los albaranes son de
A5.2 solo...

Figura El botdn naranja solo abre la vista previa; el «Imprimir» de dentro es el que marca, envia y guarda, y ya no se
A5.3 deshace.

A6 - Devoluciones y entradas

Figura A6.1 Tres niveles para cotejar la mercancia como llega: cliente, pedido —con el color de estado que pone ALO—y linea,

que..

Figura El producto y el dinero avanzan por separado, y las dos disposiciones de la derecha no aparecen hasta que el
A6.2 abono...

Figura la linea de una entrada de almacén con sus cuatro badges

A6.3

A7 - Rack e informe

Figura A7.1 Los contadores son también el filtro, y lo que recortan es el conjunto sobre el que actian «Asignar los N» y...
Figura A7.2 En mdvil la tarjeta se simplifica en vez de encogerse: la ruta se queda en dato y el asignado se resume en el punto...

Figura A7.3 Cuatro marcas que hay que saber leer antes de citar una cifra del informe; el &mbar tiene ademas su excepcién.
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A8 - Resto de pantallas

Figura A8.1 Primero el usuario y después la contrasefa; lo que casi no se ve es la vuelta: con menos de 24 h la app entra sola.

Figura
A8.2

Figura
A8.3

qué impresora se usa de verdad

Es el menu del Responsable de Logistica: los colores son fijos, «Pedidos en proceso» puede llevar dos badges y el
gris...

A9 - Modales transversales

Figura A9.1 El mismo selector se abre desde la tarjeta, el rack y el detalle; el punto verde marca la ruta actual y se desplaza...

Figura
A9.2

Figura
A9.3

Figura
A9.4

Figura
A9.5

Solo ofrece los estados siguientes de la fase en curso; el badge ambar marca el que no se puede saltar.
La convencién de color es fija en toda la app: &mbar son pedidos y morado preparaciones; los badges a cero no se
pintan.

«Desasignar» no esta en la lista de empleados sino un didlogo antes, y avisa de que el pedido vuelve a Pendiente...

La app abre el ERP en otra pestanay espera; si el navegador la bloquea, la banda amarilla cierra el ciclo a mano.

A10 - Escaneo

Figura A10.1 Cada disparo suma sus unidades y el foco regresa al campo por su cuenta, asi que la rafaga sigue sin tocar la

Figura
A10.2

Figura
A10.3

Figura
A10.4

Figura
A10.5

Figura
A10.6

pantalla.

Tres pantallas y siete campos donde el escaner trabaja — y las dos donde no interviene, que son las que mas se
intentan.

los tres casos que deciden si el modal se abre

el modal «Anadir por cédigo de barras» con sus cuatro métricas y sus cédigos

El cédigo cuyo pack ya excede lo pendiente sale en rojo y con el + apagado: desde el modal no hay forma de
pasarse.

Los dos modales son el mismo dibujo; lo que cambia va debajo: un disparo dentro aplica en picking y solo
selecciona en...

ALMACENALO - MANUAL DE USUARIO - INDICE DE FIGURAS — PAG. 213


file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A8-referencia-resto.md#fig-A8-1
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A8-referencia-resto.md#fig-A8-2
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A8-referencia-resto.md#fig-A8-2
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A8-referencia-resto.md#fig-A8-3
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A8-referencia-resto.md#fig-A8-3
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A9-referencia-modales-transversales.md#fig-A9-1
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A9-referencia-modales-transversales.md#fig-A9-2
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A9-referencia-modales-transversales.md#fig-A9-2
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A9-referencia-modales-transversales.md#fig-A9-3
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A9-referencia-modales-transversales.md#fig-A9-3
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A9-referencia-modales-transversales.md#fig-A9-4
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A9-referencia-modales-transversales.md#fig-A9-4
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A9-referencia-modales-transversales.md#fig-A9-5
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A9-referencia-modales-transversales.md#fig-A9-5
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A10-referencia-escaneo.md#fig-A10-1
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A10-referencia-escaneo.md#fig-A10-2
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A10-referencia-escaneo.md#fig-A10-2
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A10-referencia-escaneo.md#fig-A10-3
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A10-referencia-escaneo.md#fig-A10-3
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A10-referencia-escaneo.md#fig-A10-4
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A10-referencia-escaneo.md#fig-A10-4
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A10-referencia-escaneo.md#fig-A10-5
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A10-referencia-escaneo.md#fig-A10-5
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A10-referencia-escaneo.md#fig-A10-6
file:///Users/angelmillanmiralles/Proyectos/AMSystem-OmniTrack/docs/manual/revista/A10-referencia-escaneo.md#fig-A10-6

@almacénﬂLO ,
INDICE DE FIGURAS

A11 . Automatismos

Figura A11.1 email de aviso de envio

Figura A11.2 email de anulacion de pedido

A12 - Modo oscuro

Figura A12.1 Las cinco pantallas principales de almacénALO en modo oscuro: acceso, lista de pedidos, picking, packing y rack

Figura A12.2 Lista de pedidos en modo oscuro
Figura A12.3 Proceso de picking en modo oscuro
Figura A12.4 Proceso de packing en modo oscuro

Figura A12.5 Rack de pedidos en modo oscuro

A13 - Puesta en marcha

Figura A131 El panel reparte las comprobaciones por gravedad y cada fila trae su ruta: esta tabla

EN ESTE CAPITULO

01- Qué es almacénALO 06 - Pedidos en proceso
02 - Roles y perfiles 07 - Detalle de pedido
03 - Primeros pasos 08 - Picking

04 - Navegacion 09 - Packing

05 - Lista de pedidos

FIN DEL CAPITULO Sigue - indice analitico
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Colofon

Este manual se terminé de componer el 19 de octubre de 2026, y describe la
version 4.2.8 de almacénALO. 40 capitulos y 149 figuras en 219 paginas.

TIPOGRAFIAS
Rubik para el texto y los rétulos; JetBrains Mono para las cifras y las voces de la aplicacion.

ILUSTRACION
135 croquis dibujados a lapiz por un trazador propio. Ni una sola captura de pantalla: un croquis
no envejece con un cambio de color ni ensefna datos de nadie.

COMPOSICION
Maquetado a partir del mismo Markdown que alimenta la ayuda de la aplicacién y la base de
conocimiento, de modo que los cuatro dicen siempre lo mismo.

Si algo de lo que aqui se cuenta no coincide con lo que ves en pantalla, manda el ejemplar y la version: el
que se corrige es el manual.



